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Durante el mes de julio el Instituto Guatemalteco de Migración, a través de sus 
unidades organizativas, brindó los siguientes servicios:

Información  Cuantitativa

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección de Planificación.
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Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección de Planificación.

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

Asistencia y protección a 44,043 personas. 

Migrantes nacionales y extranjeros 
atendidos para  la protección y 

asistencia de sus derechos

355
385
359
384
493
358
340

Migrantes atendidos en albergues 
y centros de retornados

6,347
6,230
5,866
5,299
6,296
5,795
5,336

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

2.

Gráfica
 2



Instituto Guatemalteco de Migración                                                                                                                           Julio  2024

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección de Planificación.
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Emisión de 493,569 documentos migratorios. 
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Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección de Planificación.
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Se participó en la reunión Ordinaria de la Comisión 
Nacional para Refugiados -CONARE-, en donde se 
socializó el Plan de Acción de la Política Migratoria, 
así como dar a conocer la metodología para la 
priorización de actividades de la -CONARE-, en el 
marco del proceso de implementación de la Política 
Migratoria, correspondientes al año 2024 y 2025.

Se realizó el encuentro sobre herramientas de 
Movilidad Laboral entre México y Guatemala con 
el fin de abordar los retos y oportunidades para 
promover vías regulares y eficientes de migración 
laboral, identificar acciones de cooperación y 
coordinación conjuntas, así como lograr una gestión 
efectiva de la migración entre ambos países.  

Foto: Departamento de Estudios y Políticas Migratorias. 
Reunión Ordinaria de la Comisión Nacional para Refugiados 
-CONARE-.

 
Información cualitativa

 
II.

Ejes estratégicos: Dichos ejes agrupan las 
actividades a corto, mediano y largo plazo, 
los cuales contribuirán a cumplir con la misión 
y visión del Instituto Guatemalteco de Migración.

1.	Política	Migratoria

1.1  Departamento de Estudios y Políticas  
Migratorias:

2.1  Logros de la Subdirección de Atención y 
Protección de Derechos Fundamentales de 
los Migrantes:

2.	 Atención	 y	 protección	 de	 los	
derechos	 fundamentales	 de	 los	
migrantes

Se participó en Mesa Técnica Consejo de Atención 
y Protección -CAP-, con el fin de dar seguimiento a 
proyectos y temas conjuntos con las instituciones 
integrantes del Consejo.

4.

También se abordó el lanzamiento de la Campaña 
TVTF (Tarjeta de Visitante Trabajador Fronterizo);
actividad que se realizó en Cancún, Quintana 
Roo, México.

Foto: Departamento de Estudios y Políticas Migratorias. 
encuentro sobre herramientas de Movilidad Laboral entre 
México y Guatemala.

Se participó en la Mesa Técnica Trabajadores 
guatemaltecos en el extranjero convocada por 
parte del Ministerio de Trabajo, con el fin de coordinar 
y dar seguimiento a los proyectos conjuntos en 
materia laboral a favor de la  población migrante 
en general, con la participación del Procuraduría 
de los Derechos Humanos -PDH, Ministerio de 
Trabajo -MINTRAB- y el Instituto Guatemalteco 
de Migración -IGM-.
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Se realizó la capacitación sobre el Sistema Migratorio 
Nacional y Mecanismo de Búsqueda de Migrantes 
Desaparecidos  a catedraticos de la Escuela de 
Especialidades de la Policia Nacional Civil, a traves 
del Departamento e Educación Continua, con el 
objetivo de dar a conocer los procesos de la gestión 
migratoria actual y el funcionamiento del Mecanismo 
de Busqueda de Migrantes Desaparecidos, con la 
participación de la  -PNC- y el -IGM-.

Se participó en el Móvil DRER, Centra-Sur, Villa 
Nueva, Guatemala, para acercar el trámite de la 
solicitud de refugio de personas migrantes; jornada 
realizada en Villa Nueva, Guatemala. En el marco 
de compromisos propuestos dentro del área de 
Protección del -MIRPS-, se atendieron un total de 
19 personas, con el apoyo de -ACNUR-.

5.

Foto: Unidad de Protección y Reintegración de Migrantes 
Retornados. Capacitación sobre el Sistema Migratorio 
Nacional y Mecanismo Búsqueda de Migrantes Desaparecidos 
a Catedráticos de la Escuela de Especialidades de la Policía 
Nacional Civil.

El Departamento de Reconocimiento de Estatus 
de Refugiado -DRER- y el Centro de Atención para 
Personas Migrantes y Refugiadas -CAPMIR-, 
participó en la comisión Móvil en Santa Elena, 
Petén, para dar asistencia a través de la solicitud 
de refugio en áreas fronterizas, realizando las 
fases de atención, recepción de solicitud, entrevista 
y entrega de documentación a personas con 
necesidad de protección internacional; se atendieron 
a un total de 36 personas.

Foto: Departamento de Reconocimiento de Estatus de 
Refugiado -DRER-. Móvil DRER-CAPMIR Santa Elena, Petén.

Foto: Departamento de Reconocimiento de Estatus de 
Refugiado. Móvil DRER, Centra Sur, Villa Nueva, Guatemala, 
para dar acercamiento a la solicitud de refugio.
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Se envió una comisión a Cuilco Huehuetenango, 
donde se visitaron las aldeas:  Ampliación Nueva 
Reforma; Monterrico y Nueva Reforma, con el 
propósito de apoyar a los solicitantes de refugio y 
refugiados reconocidos y acercarles los servicios.

Se ingresaron al Sistema Integral de Operación 
Migratoria SIOM 3,927 órdenes judiciales de 
arraigo de los diferentes órganos jurisdiccionales 
del país, así como el levantamiento de 703.

Se activaron en el Sistema Integral de Operación 
Migratoria SIOM 815 alertas migratorias de 
Alba-Keneth, Isabel-Claudina e Interpol, así como 
la desactivación de 521.

3.	Control	Migratorio
3.1  Logros de Control Migratorio:

6.

Foto: Departamento de Centros de Atención Migratoria. 
Acompañamiento en los procesos de Repatriación de -NNA-
, personas vulnerables y los casos de retorno voluntario. 

Se solventó la situación migratoria de 141 personas 
extranjeras (solicitud de carencia de arraigos, 
solicitud de movimientos migratorios, órdenes de 
expulsión),  la repatriación de 07 menores de edad 
por orden judicial, así como el retorno voluntario 
de 70 personas hacia su país de origen, emanando 
65 resoluciones para hacer efectivas las disposiciones 
de la Subdirección de Control Migratorio y Juzgados 
de la República y se subieron 59 alertas de prohibición 
de ingreso en cumplimiento a las órdenes de expulsión 
administrativas y judiciales. 

Foto: Subdirección de Control Migratorio. Se solventó situación 
migratoria de personas extranjeras.

Se dio acompañamiento a la Procuraduría General 
de la Nación -PGN- a la Aldea el Amarillo, municipio 
de Oratorio del departamento de Santa Rosa, para 
realizar una constatación a favor de la niñez y 
adolescencia que formaba parte de la comunidad 
Lev Tahor, quienes residen en el lugar antes referido, 
con el acompañamiento de la Policía Nacional Civil 
-PNC-, la Procuraduría General de la Nación -PGN- 
y el Instituto Guatemalteco de Migración -IGM-.
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Foto: Subdirección de Control Migratorio. Acompañamiento a 
PGN al departamento de Santa Rosa. 

Se realizaron Jornas móviles departamentales de 
emisión de pasaportes en Tactic, Alta Verapaz y 
en Livingston, Izabal, con el propósito de acercar 
los servicios a los usuarios.

4.	Documentos	de	identidad	personal	
y	de	viaje
4.1  Logros de la Subdirección de Documentos 
de Identidad Personal y de Viaje:

7.

Foto: Subdirección de Documentos de Identidad Personal y 
de Viaje. Jornada Móvil en Tactic, Alta Verapaz.

Se participó en el  curso de atención y prestación 
de información sobre migración, con el  objetivo de 
actualizar los conocimientos en el contexto migratorio  
y  se pueda mejorar la atención e información de 
las personas migrantes.

Se pueda dar una mejor orientación;  así como también 
fortalecer la coordinación interinstitucional entre 
la Ventanilla Informativa Municipal sobre Migración  
(VIMMIG) y las instituciones gubernamentales 
y no gubernamentales, que brindan apoyo a las 
personas migrantes a nivel nacional, departamental 
y municipal, este curso  también permitió que  puedan 
identificar  los principales perfiles de personas 
migrantes vulnerables que puedan presentarse en 
la -VIMMIG-.

5.	 Extranjería	 emisión	 de	 visas	 y	
residencias

5.1  Logros de la Subdirección de
Extranjería:

Se realizó la Mesa de trabajo interinstitucional, 
con el fin de abordar el tema de la calidad de la 
fotografía utilizada en los pasaportes, según las 
normativas de la Organización de Aviación Civil 
Internacional -OACI-, con la participación del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
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Foto: Subdirección de Extranjería, participación en taller de 
Migración Laboral.

6.	Fortalecimiento	Tecnológico,	
Administrativo-Financiero

6.1 Logros de la Subdirección de Recursos 
Humanos y Profesionalización de Personal:

Se coordinó la capacitación “Convenios ratificados 
por Guatemala de los cuales el IGM sea parte” 
dirigido a colaboradores de la Subdirección de 
Extranjería.

Se llevó a cabo una reunión informativa referente 
al Diplomado “Metodología de Investigación de 
Impulsores Migratorios y sus interacciones”, 
donde se oficializó a través del Director General de 
IGM y el Director General de FLACSO, la obtención 
de media beca a 12 colaboradores que participaran
por parte del IGM, el cual será impartido por la 
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales               
-FLACSO-.

8.

Se llevo a cabo la capacitación del Plan de Evacuación 
del Edificio Central en cada área de trabajo.

Foto: Subdirección de Recursos Humanos y Profesionalización 
de Personal. Reunión informativa del diplomado “Metodologías 
de investigación de Impulsores Migratorios y sus Interacciones”.

6.2  Logros de la Subdirección Técnica 
Administrativa:

Se realizó la reparación y mantenimiento de loza 
en el área de terraza y techo, así como aplicación 
de impermeabilizante en la Delegación Migratoria 
de La Mesilla, Huehuetenango, con el fin de asegurar 
el buen estado de la Delegación para evitar filtraciones 
de agua.

Se socializó el Reglamento Institucional de Salud del 
-IGM-, a todos los colaboradores de la Institución.
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En la Unidad de Archivo General se realizó la 
capacitación de personal en el tema de Archivística, 
con el fin de adquirir conocimientos de operación 
de archivos. 

6.3  Logros de la Subdirección Jurídica:

Se participó en las Sesiones Ordinaria y Extraordinaria 
de Autoridad Migratoria Nacional, para la aprobación 
del Plan Estratégico Institucional -PEI-, Plan 
Operativo Anual -POA- y Presupuesto General del 
Instituto Guatemalteco de Migración, Acuerdos de 
Exención Mutua de Visas, Validación de Protocolos
y Resoluciones de Estatuto de Refugiado, vía 
zoom, con la participación de la Vicepresidencia 
de la República, -MINTRAB-, -MINEX-, -MINGOB-, 
-MIDES-, -CONAMIGUA- y el -IGM-.

9.

Foto: Subdirección Técnica Administrativa. Reparación y 
mantenimiento de loza en el área de terraza y techo, así como 
aplicación de impermeabilizante en la Delegación Migratoria 
de La Mesilla, Huehuetenango.

Foto: Subdirección Técnica Administrativa, Unidad de Archivo 
General. Capacitación en procesos de archivística, resguardo y 
tecnología.

Foto: Subdirección Jurídica. Participación en Reunión 
Ordinaria de Autoridad Migratoria Nacional, para aprobación 
de resoluciones de Estatuto de Refugiado, Acuerdos de 
Exención Mutua de Visas y Aprobación de POA, PEI y 
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del IGM.
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6.5  Logros del Departamento de
Comunicación:   

Se realizó la campaña digital para informar a los 
viajeros salvadoreños de los requisitos y procesos 
para ingresar a Guatemala por la vía terrestre o 
aérea, lo cual permitió un proceso de control 
migratorio más ágil y eficiente, para ingresar a 
Guatemala, durante la celebración de las Fiestas 
Agostinas.

10.

Foto: Departamento de Comunicación Social. Campaña para 
informar a los viajeros salvadoreños los requisitos y procesos 
para ingresar a Guatemala durante su celebración de las 
Fiestas Agostinas.

6.4  Logros de Auditoría Interna:

Se realizaron auditorías de cumplimiento a la 
Subdirección de Documentos de Identidad 
Personal y de Viaje, Subdirección Técnica 
Administrativa  y a la Subdirección Jurídica.
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