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Informacion Cuantitativa

Durante el mes de abril el Instituto Guatemalteco de Migracién, a través de sus
unidades organizativas, brindé los siguientes servicios:

Registro, control y emision de visas y residencias (8,817).
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Fuente: Ejecuciéon mensual de metas fisicas, Subdireccion de Planificaciéon.

Asistenciay proteccion a 25,225 personas.
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Fuente: Ejecuciéon mensual de metas fisicas, Subdireccién de Planificacion.
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Emisién de 268,875 documentos migratorios.
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Fuente: Ejecucion mensual de metas fisicas, Subdireccién de Planificacion.

Control de registro de nacionales y extranjeros en el territorio nacional,
3,880,474 personas.

” Personas nacionales y extranjeras con registro de ingreso, permanencia y egreso del pais.
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Ejes estratégicos: Dichos ejes agrupan las
actividades a corto, mediano y largo plazo,
los cuales contribuirdn a cumplir con la misién
y vision del Instituto Guatemalteco de Migracion.

1. Politica Migratoria

1.1 Departamento de Estudios y Politicas
Migratorias:

Sellevd acabounespacio de dialogo con representantes
de la Red de Naciones Unidas, el objetivo fue
presentar la Politica Migratoria y las tematicas
priorizadas, se indicé la fase actual vy las fases
pendientes de ejecutar, dentro de las actividades
se realizdé un segmento en el que se conversé y
dialogd sobre todos los ejes y lineas estratégicas
gue contiene la Politica Migratoria y dentro de las
cudles existen oportunidades de cooperacién para
la ejecucion eficaz de la Politica desde las diversas
agencias de las Naciones Unidas, con la presencia
de la Oficina de la Coordinacién Residente del
Sistema de Naciones Unidas, -OIM-, Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-.

Foto: Departamento de Estudios y Politicas Migratorias.
Didlogo con los representantes de la Red de Naciones Unidas.
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Informacion cualitativa

2. Atencion y proteccion de los derechos
fundamentales de los migrantes

2.1 Logros de la Subdireccion de Atencion y
Proteccion de Derechos Fundamentales de
los Migrantes:

Se realizd la entrevista acerca del Estudio de
buenas practicas en la gestion de migracion
laboral, con personeros de la -OIM-.

Se visito el Centro de Atencién para Personas
Migrantes y Refugiadas -CAPMIR- de la oficina
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados -ACNUR-, con el objeto de presentar,
informar, coordinar y unificar tareas y lineas de
accion interinstitucional en la sede de Villa Nueva
con la Organizacién Internacional para las
Migraciones -OIM-,

Foto: Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes. Visita a la sede CAPMIR-
ACNUR en Villa Nueva.
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Se participé en la reunién del Fondo para la
Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas
en Guatemala, “Respuesta Trinacional para una
Movilidad Humana Digna, Pacifica e Inclusivaen el
norte de Centroameérica” y la OIM, en seguimiento
a las instituciones que brindan atencién a migrantes
en general pararealizar proyectos interinstitucionales
a futuro, con la participacion del MINEX.

33

i CENTRO DE RECEPCION
WBRES DE RETORMNADOS

CAMTTMALA

Foto: Subdireccién de Atencién y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes. Reunién con el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Serealizé la reunion de Intercambio de informacién
y coordinacion con representantes del Comité de
Rescate Internacional (IRC por sus siglas eninglés),
con el objeto de establecer lineamientos para el
convenio de cooperacion.

El Departamento de Atencion y Proteccion de
Migrantes diserté en las capacitaciones:

e Enfoques para la atenciéon a nifas, nifos y
adolescentes en movilidad.

e Taller para atencién primaria adultos

e ;Como contar historias bajo estadndares de
proteccion?

e Estandares de atencién especializada a la nifez
y adolescencia en movilidad.
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El propdsito fue beneficiar a los nifios, nifas y
adolescentes retornados no acompanados y
poblacién migrante retornada, con la participacion
de Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
-UNICEF-, Médicos del Mundo e Instituciones
involucradas en la recepcién de retornados.

Foto: Departamento de Atencién y Proteccion de Migrantes.
Intercambio de experiencias con los equipos técnicos en la
implementacién de la actualizacion del protocolo nacional de
atencion a nifez y adolescencia retornada.

Se llevé a cabo una visita guiada al Centro de
Recepcion de Retornados de Tecun Uman, San
Marcos. La actividad conté con la participacion del
canciller y vicecanciller del -MINEX-, jefe de misién
de la-OIM- cénsules de Guatemala en Tapachulay
Ciudad Hidalgo, personeros de la -OIM-y el -IGM-,
El fin fue conocer los servicios de proteccion y
asistencia a retornados, conforme el ambito de
competencia de cada una de las instituciones
involucradas en el proceso de recepcién a migrantes.
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= ECACONDE MIGRANTES | Se brindd recepcion, atencion, resguardoy resolucion

administrativa sobre la situacion migratoria a 124
personas migrantes extranjeras que fueron puestas
a disposicion del Centro de Atencion Migratoria
para Migrantes Extranjeros -CAMIEX-, brindandoles
atencidon médica, psicoldgica, alimentacion, hospedaje,
acceso a llamadas telefdnicas, entrega de kit de
higiene, asi como asesoria e informacion de su
situacion actual en Guatemala y de su derecho a
solicitar ayuda internacional.

Foto: Unidad de Proteccion y Reintegracion de Migrantes
Retornados. Visita guiada en el Centro de Recepcidn de
Retornados de Tecun Uman, San Marcos.

Se participd en la capacitacion “Derecho internacional
de los derechos humanos y movilidad humana”,
realizado por International Rescue Committee
-IRC- (en inglés), actividad que beneficiara en la
atencion integral a solicitantes de refugio y
refugiados reconocidos.

Foto: Departamento de Centros de Atencién Migratoria.
Atencion y resguardo de Migrantes Extranjeros en el
-CAMIEX-.

Foto: Departamento de Reconocimiento de Estatus de
Refugiado. Capacitacion “Derecho internacional de los
derechos humanos y movilidad humana.
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3. Control Migratorio
3.1 Logros de Control Migratorio

Se solvento la situacion migratoria de 125 personas
extranjeras (solicitud de carencia de arraigos,
solicitud 'de movimientos migratorios, 6érdenes de
expulsion), la repatriacion de 12 menores de edad
por orden judicial, asi como el retorno voluntario
de 87 personas hacia su pais de origen, emanando
74 resoluciones para hacer efectivas las disposiciones
dela'Subdireccion de Control Migratorioy los juzgados
del pais.

Asi también, se subieron 218 alertas de prohibicién
de ingreso, en cumplimiento a las 6rdenes de
expulsion administrativas y judiciales a personas
gue han infringido el Cédigo de Migracién y en
cumplimiento de ordenes de juez de expulsion y
repatriacion.

Foto: Subdireccién de Control Migratorio. Retornos voluntarios
y Expulsiones.
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Serealizaron reuniones con personal de la
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos del
-IGM- para ver detalles del desarrollo y creacion de
laplataforma MIROS GT, donde seran digitalizadas
las ordenes de arraigo y levantamientos de
arraigo fisicas desde 1995 ala fecha.

Con el apoyo de la Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos se realizaron pruebas en el portal
institucional, con operadores de la Unidad de
Certificaciones, lo que permitié publicar la
produccién de movimientos migratorios en linea,
en el ambiente de pruebas de las plataformas de
MIGRAPAGOS y portal institucional, con el objetivo
de verificar el funcionamiento de ambas plataformas.

Foto: Subdirecciéon de Control Migratorio. Pruebas de las
certificaciones en linea.

Entre otras funciones en el ambito de su competencia
se realizaron las jornadas méviles de servicios
integrales y resoluciones de estatus especiales.
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4. Documentos de identidad personal
y de viaje

4.1 LogrosdelaSubdireccion de Documentos
de Identidad Personal y de Viaje:

Serealiz6 la Jornada Mavil de Emisién de Pasaportes
en Coatepeque, Quetzaltenango, con el fin de
acercar los servicios a usuarios.

Foto: Subdireccién de Identidad Personal y de Viaje. Jornada
Movil en Coatepeque, Quetzaltenango,

Se realizé la mesa de trabajo interinstitucional con
personal del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y el Ministerio de Relaciones Exteriores
-MINEX-, paratratar las nuevas funcionalidades de
la Ventanilla Unica de Captura, que funciona en los
consulados guatemaltecos, el objetivo es mejorar
el servicio de los usuarios que se atienden en las
sedes de pasaportes a nivel internacional.
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Foto: Subdireccién de Identidad Personal y de Viaje. Mesa de
trabajo interinstitucional paratratar las nuevas funcionalidades
de la Ventanilla Unica de Captura.

5. Extranjeria emision de, Visas y
Residencias

5.1 Logros de la Subdireccion de
Extranjeria:

Se realizé la Implementacion de solicitudes dentro
del Sistema de Control de Expedientes -SICOE-
en la tramitacion de ingreso de gestiones de
resoluciones especiales como: cancelacion de
residencia, ratificacion de residencia, devolucion
de documentos provenientes del extranjero,
desistimiento, rectificacion a peticion de parte y
de oficio, con el objetivo de automatizar el proceso
y documentar sistematicamente cada uno de ellos,
con la participacién del personal del Departamento
de Residenciasy Subdireccionde Recursos Tecnoldgicos.

Se particip6 en la capacitacion del personal de call
center del Instituto Guatemalteco de Migracion,
con la finalidad de ampliar conocimientos acerca
de los procesos Yy requisitos que derivan de la
solucitud de visa, asi como informacion acertada a
los usuarios.
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Foto: Subdireccion de Extranjeria. Capacitacién del personal
de call center del IGM.

6. Fortalecimiento Tecnoloégico,
Administrativo-Financiero

6.1 Logros de la Subdireccion de Recursos
Humanos y Profesionalizacion de Personal:

Se dio seguimiento a la situacién actual de los
trabajadores y prestadores de servicio por
ser casos positivos a covid-19 y dengue.

Se coordiné con el Programa Sustantivo Pausas
Laborales, en el cual participaron colaboradores
del -IGM-, ubicados en edificio Central, edificio
Mini, Plaza -FPK-, edificio Galerias, Archivo General
y -FAG-.
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Foto: Subdireccion de Recursos Humanos y Profesionalizacion
de Personal. Participantes al Programa Sustantivo Pausas
Laborales.

Se dio capacitacién a los brigadistas del edificio
Central del -IGM- sobre la estructura del Plan de
Evacuacion, lo que pemitira realizar evacuaciones
de manera coordinada.

Se dio capacitacion a los colaboradores del -IGM-
con el tema documentos notariales para tramites
por terceras personas, impartido porpersonal del
Archivo General de Protocolo.

6.2 Logros de la Subdireccidn Juridica:

Se llevé a cabo la Mesa Juridica de Autoridad
Migratoria Nacional -AMN-, en |a que se conocieron
los expedientes de solicitud de estatuto de refugiado
y recursos de reposicion planteados en contra de
las resoluciones emitidas por la Autoridad Migratoria
Nacional.
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Se brindé apoyo juridico en la sesién ordinaria
3-2024 de Autoridad Migratoria Nacional, con
la participacion del -MINTRAB-, -MINEX-, -MIN-
GOB-, -MIDES-, -CONAMIGUA-, Vicepresidencia
de la Republicay el -IGM-.

Foto: Subdireccion Juridica. Sesién ordinaria 3-2024 de la
Autoridad Migratoria Nacional.

Sellevé acabolafirmadel Protocolo Interinstitucional y
la presentacion de la Ventanilla Unica Maritima -VUMAR-,
con el objeto de sistematizar los procedimientos y
facilitar la libre platica para la llegada, estancia en
puerto y salida de embarcaciones.

6.3 Logros de la Subdireccién de
Responsabilidad Profesional

Se realizaron visitas de inspeccion fisica en los
centros de emisién de pasaportes de Zacapa y
Chiquimula a cargo de la Unidad de Investigacion y
Analisis, con el objetivo de verificar la aplicacion de
normas y procedimientos parala emision de pasaportes.
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Foto: Subdireccion de Responsabilidad Profesional. Visita de
inspeccioén fisica en el Centro de Emisiéon de Pasaportes de
Chiquimula.

6.4 Logros de Auditoria Interna:

Se realizaron auditorias de cumplimiento al
Departamento de Estadistica y Archivos y a la
Subdireccion de Atencion y Protecciéon de los
Derechos Fundamentales de los Migrantes; del
Instituto Guatemalteco de Migracién.

10.
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6.5 Logros del Departamento de
Comunicacion:

Se publicé en los perfiles de redes sociales del
Instituto Guatemalteco de Migracién la informacion
relacionada con la Jornada de Servicios Migratorios
Integrados en Cunén, Quiché, con el fin de informar
a los'usuarios los dias de atencién y servicios que
brindé el Instituto y puedan hacer sus gestiones
migratorias y de extranjeria.

Se socializé la campana institucional e informativa
“Ola de calor”, en los perfiles de redes sociales del
Instituto Guatemalteco de Migracion, con el propdsito
de difundir una advertencia a la poblaciéon migrante
relacionada con el clima extremo en la frontera de
Meéxico y Estados Unidos.

OLA DE

Tu vida es valiosa,
evita correr riesgos.

0000606

@MigracionGuate

/—\5 N CUATEmALTECO DE
{ MIGRACION

Foto: Departamento de Comunicacién Social. Campanfa para
informar a los viajeros salvadorefios los requisitos y procesos
para ingresar a Guatemala durante su celebracién de las
Fiestas Agostinas.

11.
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Se publicé la campana de expectativa de servicios
en linea que ofrecerd el IGM, con el fin de informar
a la poblacién que se tendran mas servicios al
acceder ala pagina oficial.

Muy pronto tendremos mas
servicios migratorios en Il:l@

@migracionguate

0000066

igm.gob.gt

Foto: Departamento de Comunicacién Social. Campana de
expectativa de servicios en linea que ofrecerd el Instituto
Guatemalteco de Migracién.
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