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Informacioén cuantitativa:

En el mes de octubre el Instituto Guatemalteco de Migracion, a través de sus unidades organizativas brindo
los siguientes servicios:

Grafica 1. Registro, control y emision de visas y Grafica 3. Emision de 569,768
residencias (25,108). documentos migratorios.
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Grafica 2. Grafica 4. Control, de registro de nacionales
Asistencia y Proteccién a 62,221 Personas. y extranjeros en el Territorio Nacional,
8,499,745 personas.
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Informacion
cualitativa:

Ol. Politica Migratoria

01.1 Departamento de Estudios
y Politicas Migratorias.

Se realizd la sesion ordinaria de la Autoridad
Migratoria Nacional, del Instituto Guatemalteco
de Migracion, a través del Departamento de
Estudios y Politicas Migratorias, en donde se
presento las acciones realizadas en la etapa de
emision de la Politica Migratoria. En ese sentido
se hizo saber que fueron ejecutadas 4 acciones
especificas:

1) solicitud de dictdmenes respectivos, por
conducto de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Migratoria Nacional;

2) conformacion de expediente;

3) Reunion de mesa interinstitucional (técnica,
juridica y financiera) con las instituciones que
conforman la AMN;

4) Reunion de mesa juridica con las instituciones
que conforman la AMN.

En donde se tuvo a la vista la version final de la
Politica Migratoria, la cual por decision unanime
fue aprobada por la Autoridad Migratoria
Nacional.

Foto: Departamento de Estudios y Politicas Migratorias,
Emision de la Politica Migratoria Nacional.

02. Atenciéony Proteccion de los
Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

02.1 Logros de la Subdireccién de Atencién
y Proteccion de Derechos Fundamentales
de los Migrantes:

Se realizd la reunion -CONARE-, asi como una reunion
extraordinaria, ambas con el objeto de analizar la posibilidad de
aprobacion de las solicitudes de refugio.

Se particip6 en la reunion ordinaria de la mesa técnica del -CAP-,
con el fin de aprobar la actualizacion del Protocolo nacional de
ninez y adolescencia.

Foto: Subdireccion de Atencion y Proteccién de Derechos Fundamentales de
los Migrantes, Reunion ordinaria de la mesa técnica del -CAP-

Se trabajo en conjunto con el grupo de trabajo regional para
revision matriz PAIM-SICA, con el objetivo de revisar el plan de
integracion migratoria a nivel centroamericano, con la
participacion de Migracion de El Salvador, Honduras, Costa Rica,
Nicaragua e IGM.

Se trabajo en conjunto con la Comision de Integracion Regional,
con el fin de acordar acciones relacionadas a la situacion de
migrantes que ingresan al pais a travées del municipio de
Esquipulas, con la participacion del Congreso de la Republica de
Guatemala, CONRED, MINGOB e IGM.

Se realizo la capacitacion del “Proceso de determinacion de la
condicion de refugio en Guatemala" impartida por IGM, con el
apoyo de ACNUR vy la participacion  de MINEX, MINTRAB,
MINGOB, CONAMIGUA, MSPAS, OIM, SOSEP, PGN, SBS, REFUGIO
DE LA NINEZ, TE CONECTA y RENAP.
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Se realizd la Comision a Chiquimula con el objetivo de identificar
la situacion de la ninez y adolescencia en contexto migratorio, asi
también se hizo la entrega de kits humanitarios e insumos de
hidratacion a la coordinadora de la Mesa Municipal de Migracion
Esquipulas, Chiquimula.

Se impartio el Taller de formacion estandares de proteccion y
atencion psicosocial dirigido a personal que brinda atencion y/o
servicios en el Centro de Recepcion de Personas Retornadas
Tecun Uman, San Marcos, en modalidad virtual, con el objetivo
de mejorar la atencion a la poblacion en contexto migratorio.

Se presento el proceso de actualizacion del Protocolo nacional
para la atencidon y recepcion de NNA guatemaltecos retornados
con el objetivo de contar con la aprobacion final segun lo
regulado en el Codigo de Migracion.

Se realizaron reuniones con Oficiales de Proteccion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas - ACNUR- para socializar y
unificar esfuerzo en cuanto a los enlaces interinstitucionales.

Se dio recepcion, atencion y resolucion administrativa sobre la
situacion migratoria a 122 personas migrantes extranjeras que
fueron puestas a disposicion del Centro de Atencion Migratoria
para Migrantes Extranjeros, brindandoles atencion meédica,
psicologica, entrega de kits de higiene, alimentacion, hospedaje,
llamadas telefénicas, asesoria e informacion de su situacion
actual en Guatemala y de su derecho a solicitar ayuda
internacional, servicios generales y basicos.

Foto: Subdireccion de Atencion y Proteccion de los Derechos Fundamentales
de los Migrantes, Atencion y resguardo de migrantes extranjeros durante su
estadia en el Centro de Atencion Migratoria para Migrantes Extranjeros.

Se logré dar cumplimento en la expulsion de 72 personas
migrantes que infringieron el Codigo de Migracion y los acuerdos
de la Autoridad Migratoria Nacional, dando acompanamiento a
los diferentes puestos migratorios autorizados, para que sean
remitidos a su pais de origen o pais de procedencia.

03. Control Migratorio

03.1 Logros Control Migratorio

Con el apoyo de la Subdireccion de
Informatica, se realizaron mejoras al sistema
utilizado, para la actividad denominada paso
agil en las fronteras de la Republica de EL
Salvador y Guatemala, en beneficio a la
poblacion migrante.

Se coordind la Mesa de trabajo del proyecto de
Policia Migratoria, con la participacion del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Ministerio de Gobernacion y la Subdireccion
Juridica del Instituto Guatemalteco de
Migracion, actividad en beneficio de
guatemaltecos y Extranjeros.

Se participo en la Mesa de trabajo referente a
pases especiales de refugiados de Estados
Unidos.

Se monitoreo informacion anticipada de
pasajeros, sistema ATSG aerolineas Tag,
Aeromeéxico, American Airlines, Avianca, Arajet,
Spirit y Jet Blue.

Se realizaron coordinaciones interinstitu-
cionales con la finalidad de gestionar arraigos,
levantar alertas migratorias, dicha actividad fue
realizada en coordinacion con el MP, PNC e
INTERPOL.

Se participd en el Seminario para Consules
Honorarios, organizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en donde el IGM diserto
con los temas: Contexto de la Dinamica
Migratoria actual, Cédigo de Migracién, Visa
Electronica y Politica Migratoria, con el fin de
informar de acciones a favor de los Migrantes.

e la Dindmica
tual

Foto: Subdireccion de Control Migratorio, exposicion del
Director General, en el Seminario de Consules
Honorarios.
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Foto: Subdireccion de Control Migratorio, Seminario para
consules honorarios.

Se realizaron diversas reuniones con la Mesa
técnica interinstitucional de Alertas Alba Keneth,
en donde se presentd de manera oficial el
Proyecto de Guia de atencion de la
Subdireccion de Documentos de Identidad
Personal 'y de Viaje sobre casos con Alertas Alba
Keneth activas en territorio nacional y el
extranjero.

Se gestiono ante la Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, que a partir del ano 2024 se
oficialice el uso del casillero electronico entre
los diferentes organos jurisdiccionales y esta
unidad con la finalidad de mejorar la
comunicacion, tiempos, verificacion y
autenticidad de dichas ordenes judiciales, asi
como otras mejoras que se solicitaron a la
plataforma del casillero electrénico para contar
con mejor calidad de informacion para los
sistemas.

Se solvento la situacion migratoria de 122
personas extranjeras (solicitud de carencia de
arraigos, solicitud de movimientos migratorios,
ordenes de expulsion), la repatriacion de 09
menores de edad por orden judicial, asi como el
retorno voluntario de 51 personas hacia su pais
de origen, emanando 55 resoluciones para
hacer efectivas las disposiciones de la
Subdireccion de Control Migratorio y Juzgados
de la Repubilica.

Se ingresaron al Sistema Integral de Operacion
Migratoria SIOM 3,713 ordenes judiciales de
arraigo, asi como 728 levantamientos de
arraigos  de los diferentes  6rganos
jurisdiccionales del pais.

04. Documentos de Identidad Personal
y de Viaje.

04.1 Logros de la Subdireccionde
Documentos de Identidad Personalyde
Viaje.

Se realizo la Jornada Movil, en el Centro de Detencion Preventivo,
Mariscal Zavala, con el fin de apoyar de manera interinstitucional
en los procesos de solicitud de extradicion.

Se realizo la Jornada Movil en el Organismo Judicial, con el fin de
brindar apoyo interinstitucional para facilitar la obtencion del
Documento de Identidad Personal y de Viaje.

Se participo en la Mesa Técnica para evaluacion de las pruebas
en el sistema del Instructivo de Devolucion de Pago por
Documentos de Identidad Personal y de Viaje o Extension de
Vigencia de pasaporte ordinario guatemalteco, con el fin de
poder operativizar el instrumento que guie la forma mas eficiente
de realizar el proceso de devolucion del pago de un documento
de viaje, con la participacion de las Subdirecciones de
Documentos de Identidad Personal y de viaje, Financiera y
Recursos Tecnologicos.

Se participd en la capacitacion sobre la "Atencion a los Derechos
Humanos de la Poblacion LGBTI+ que tramita su Documento de
Identidad Personal y de Viaje", con el fin de obtener los
conocimientos necesarios en el ambito de los derechos
humanos para la atencion a los usuarios que requieren el
Documento de Identidad Personal y de Viaje; se contd con la
participacion de las Subdirecciones de Recursos Humanos,
Extranjeria y Control Migratorio.

.

Foto: Capacitacion sobre Derechos Humanos y la Poblacion LGBTI

Se realizd la Mesa Técnica final para la implementacion del
Instructivo de Devolucion de Pago por Documentos de Identidad
Personal y de Viaje o Extension de Vigencia de Pasaporte
ordinario guatemalteco, con el objetivo de contar con un
instrumento que guie de forma eficiente al usuario, a la hora de
realizar el proceso de devolucion del pago de un documentos de
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viaje, con la participacion de las Subdirecciones de Documentos
de Identidad Personal y de Viaje, Financiera, Planificacion y de
Recursos Tecnologicos del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Foto: Subdireccion de Recursos Humanos y Profesionalizacion de Personal,
simulacro de evacuacion.

05. Extranjeria Emision de Visasy
Residencias

05.1 Logros de la Subdirecciénde
Extranjeria

Se trabajo en la implementacion del sistema de Garantes
Juridicos, e Individuales correspondiente a inscripciones vy
actualizaciones, con el objeto de dejar constancia de toda
actuacion en el Sistema de Control de Expedientes de Extranjeria
(SICOE) y Sistema de Registro de Extranjeria (SIREEX), en usuarios
que solicitan los servicios de la Subdireccion de Extranjeria.

MIGRACION

Foto: Subdireccion de Responsabilidad Profesional, Reunion con USAID.

El Departamento de Visas de la Subdireccion de Extranjeria,
realizd mejoras al sistema de solicitud de visa de turista o viajero
para paises categoria "C", asi como la incorporacion de fotografia
de la persona solicitante de la visa de turista o viajero para paises
categoria "C", dentro del portal de servicios en linea del Instituto
Guatemalteco de Migracion, con la finalidad de llevar registros
biograficos y biomeétricos de los mismos.

..... L
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Foto: Subdireccion de Extranjeria, mejoras al sistema de
solicitud de visa de turista o viajero para paises categoria "C".

06. Fortalecimiento
Tecnolégico,
Administrativo-Financiero

06.1 Logros de la Subdireccion
de Recursos Humanosy
Profesionalizacion de Personal

Se realizaron pausas activas en el Edificio
Central, Edificio MINI, DRER, CAMIEX, Pasaportes
Central y FPK, con el apoyo del Ministerio de
Cultura y Deportes, actividad que tiene
beneficos en la salud del personal del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Se realizo el seguimiento al Diplomado
Especializado en Atencion y Proteccion a la
Ninez y Adolescencia en contexto migratorio,
con el objeto de habilitar los modulos formativos
y garantizar la participacion del personal.

Se apoyo al Tribunal Supremo Electoral -TSE-,
en capacitar sobre el Cédigo de Migracion y su
Reglamento, por lo que se solicito el disertante a
la Subdireccion Juridica del IGM vy se realizo la
logistica correspondiente para llevar a cabo el
proceso de formacion.

Se coordind la designacion de un disertante de
la Subdireccion de Extranjeria para cubrir el
tema ‘'Gobernanza de la migracion vy

regularizacion migratoria® en el Taller sobre
Migracion laboral, reclutamiento ético y trata de
personas, asimismo se realizo la logistica para el
nombramiento de participantes por parte de la
Subdireccion de Control Migratorio.
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Foto:  Subdireccion de  Recursos Humanos vy
Profesionalizacién de Personal, tema Gobernanza de la
migracion y regularizacion migratoria”

Se coordino la capacitacion "Conceptos basicos
y derechos humanos de la poblacion LGBTIQ+"
impartida por la Organizacion Visibles.
Participantes (85).

Se realizaron las gestiones y comenzo a
impartirse por parte del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad el curso ‘inglés
basico". Participantes (20).

Se realizo el proceso de revision de la boleta de
medicion del clima organizacional, con el fin de
contar con un instrumento actualizado para la
aplicacion durante el presente ejercicio fiscal;
dichas boletas se trasladaron para el llenado de
todo el personal y contratistas del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Se coordind con la Subdireccidon Técnica
Administrativa, la instalacion de luces de
emergencia en el Edificio Central, pasaportes
zona 4y Archivo General.

06.2 Logros de la Subdireccién
Técnica Administrativa

Se realizaron mejoras a las instalaciones e
infraestructura de las distintas delegaciones del
Instituto Guatemalteco de Migracion, siendo
estas:

* Mantenimiento general en Sede de Emision
de Pasaportes Peten.

e Mantenimiento general en Delegacion
Migratoria de San Cristobal, Jutiapa.

e Instalacion y configuracion de dos camaras
de seguridad para el Departamento de
Identificacion 'y Emision de Pasaportes
Guatemala.

e Reparacion de filtraciones de agua en
modulos de control migratorio  en
Delegacion Migratoria de Pedro de
Alvarado, Jutiapa.

e Mantenimiento general en Sede de Emision
de Pasaportes Guatemala.

Con el fin de brindar espacios seguros vy
adecuados para el servicio a los usuarios.

Se entrego el informe preliminar de acceso a la informacion el
cual fue ingresado a la Plataforma SECAI/PDH, esto para dar
cumplimiento al articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

06.3 Logros de la Subdirecciéonde
Responsabilidad Profesional.

Se realizo el seguimiento a 7 denuncias, esto con el fin de verificar
la prestacion del servicio publico, por parte del personal del
Instituto Guatemalteco de Migracion.

06.4 Logros Auditoria Interna

Se realizaron auditorias de cumplimiento al Departamento de
Comunicacion Social; asi como al Departamento de Estudios y
Politicas Migratorias (en proceso).

06.5 Logros de la Subdireccion Juridica

Se dio apoyo juridico en la aprobacion de la Politica Migratoria,
por parte de la Autoridad Migratoria Nacional (AMN), con la
participacion de la Vicepresidencia de la Republica, MINTRAB,
MINEX, MINGOB, MIDES, CONAMIGUA e IGM.

Se formo parte de la Comision de destruccion e incineracion de
libretas de pasaportes en el Centro de Emision de Pasaportes
zona 4y bodega El Edén ubicada en la 35 avenida A 12-00, zona
5; en cumplimiento al Articulo 83 del Acuerdo de Autoridad
Migratoria AMN 002-2023 y sus reformas, Reglamento General
del Codigo de Migracion.

Se participd en la Reunion Extraordinaria de Autoridad
Migratoria Nacional, para la aprobacion del Nuevo Reglamento
de Visas, con la participacion de la Vicepresidencia de la
Republica de Guatemala, MINTRAB, MINEX, MINGOB, MIDES,
CONAMIGUA e IGM.

Se realizo la Mesa Técnica Interinstitucional para el seguimiento
de los casos detectados con alertas, con la participacion de
PGN, DEIC, MINEX, por parte del IGM las Subdirecciones de
Responsabilidad  Profesional, Teécnica Administrativa vy
Financiera.

06.6 Logros del Departamentode
Comunicacion Social

Se desarrollo la campana de jornadas moviles de emision de
pasaportes, en redes sociales institucionales, municipales y
medios de la localidad, con el objetivo de informar sobre el
tramite de extension de vigencia de pasaporte.
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