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Información 
cualitativa:
01. Política Migratoria 
01.1. Logros del Departamento 
de Estudios y Políticas 
Migratorias.

Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023.1.

Se llevó a cabo la reunión sobre movilidad 
laboral, con la finalidad de contar con un 
espacio de diálogo, planificación y coordinación 
de iniciativas vinculadas a la migración laboral.  
En la sesión destacó el abordaje de la 
planificación de la campaña de prevención de 
estafas en el marco de la movilidad laboral; 
actividad realizada con la participación del 
Grupo de Trabajo entre el Ministerio de 
Relaciones Exteriores, el Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social, la Organización Internacional 
para las Migraciones, la  Organización 
Internacional del Trabajo; y  el Instituto 
Guatemalteco de Migración.

02. Atención y Protección 
de los Derechos 
Fundamentales de los 
Migrantes. 
02.1  Logros de la Subdirección 
de Atención y Protección de 
los Derechos Fundamentales 
de los Migrantes:
Se disertó en la reunión de trabajo con la 
Comisión del Migrante del Congreso de la 
República de Guatemala, que tuvo como 
objeto dar a conocer las acciones realizadas, 
para la atención y protección de los 
migrantes y la población en contexto de 
movilidad humana.

Información acumulada al mes de Marzo 2023 el Instituto 
Guatemalteco de Migración, a través de sus unidades 
organizativas brindó los siguientes servicios:

Tabla 1. Registro, control y emisión de visas y residencias:

(6, 590 personas)

Tabla 2. Asistencia y protección a
19,678 personas migrantes. (Acumulada) 

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección 
de Planificación.

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección 
de Planificación.

Foto: Departamento de Estudios y Políticas Migratorias, 
Reunión de Movilidad Laboral.  

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección 
de Planificación.

Fuente: Ejecución mensual de metas físicas, Subdirección 
de Planificación.

Tabla 3. Emisión de documentos migratorios.
(134,396 cartillas)

Tabla 4. Control de registro de nacionales y extranjeros en 
el Territorio Nacional. (2,462,538 Personas)

Información cuantitativa:

IGM ENE FEB MAR 
Registro, control y 

emisión 
de visas y residencias 

2,068 2,100 2,422 

Visas emi�das 538 508 925 
Residencias emi�das 270 332 237 

Registro de 
extranjería 

1,260 1,260 1,260 

Asistencia y Protección 
a las Personas 

Migrantes 

 
4,933 

 
6,639 

 
8,106 

Migrantes nacionales y 
extranjeros atendidos 
para la protección y 

asistencia de sus 
derechos 

Migrantes atendidos en 
albergues y centros de 

retornados 

359 337 450 

4,574 6,302 7,656 

Pasaportes 
Enero Febrero Marzo 
24,601 51,124 58,671 

Control, registro de Nacionales  
y Extranjeros 

Enero Febrero Marzo 
851,774 772,314 838,450 



Se realizó la visita de campo conjunta con el 
Subdirector de Control Migratorio y el 
representante de Ministerio de Relaciones 
Exteriores, en la reunión con Autoridades del 
Instituto Nacional Mexicano, para evaluar la 
viabilidad de la creación de un Centro de 
Recepción de Retornados en El Ceibo, Petén 
Guatemala.

Se realizó la representación del IGM en visita de 
Campo, en el departamento de Chiquimula en 
el marco del Proyecto respuesta trinacional 
para una movilidad digna, pacífica e inclusiva en 
el norte de Centro América, con el fin de 
mejorar el abordaje de los retos para la paz 
presentes en la dinámica de la movilidad 
humana en Guatemala, Honduras y el Salvador. 

Se realizó la reunión de trabajo para la revisión y 
evaluación del Sistema de Gestión de 
Solicitudes de Estatuto de Refugiado, con el 
Consultor del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR- 
PANAMÁ. 

Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023. 2.

Se llevó a cabo la reunión con Plan Internacional, con la 
finalidad de reforzar el apoyo brindado en el Centro de 
Recepción de Retornados Migrantes de la zona 13.

Se logró brindar recepción, atención y resolución 
administrativa sobre la situación migratoria de personas 
migrantes extranjeras que fueron puestas a disposición del 
Centro de Atención Migratoria para Migrantes Extranjeros, en 
donde se les brindó atención médica, psicológica, kit de 
higiene, alimentación, hospedaje, llamadas telefónicas, 
asesoría e información de su situación actual en Guatemala y 
de su derecho a solicitar ayuda internacional, así como  
servicios generales y básicos

Se dio acompañamiento humanitario a 49 retornos voluntarios y 
13 repatriaciones.

Reunión de la Comisión Interinstitucional Contra la Trata de Personas -CIT-,

Foto: Atención y resguardo de migrantes extranjeros durante su estadía en el 
Centro de Atención

Foto: Reunión Proyecto respuesta trinacional para una 
movilidad digna, pacifica e inclusiva en el norte de 
Centro América.

Foto: Reunión con representante  de  ACNUR Panamá.

Se participó en la reunión de la Comisión 
Interinstitucional Contra la Trata de Personas 
-CIT-, para abordar el tema de intercambio de 
experiencias, sobre Trata de Personas en 
Guatemala con la República de Honduras.  



Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023.3.

Se dio acompañamiento  en los  
allanamientos coordinados por el Ministerio 
Publico,  realizados en 3 distintos hoteles 
ubicados en el municipio de Esquipulas del 
departamento de Chiquimula, en donde se 
estableció la situación migratoria de 
personas extranjeras que fueran localizadas 
en el interior de los hoteles allanados; se 
localizó a 204 personas extranjeras que se 
encontraban de manera irregular en el país 
siendo remitidos para solventar su situación 
migratoria y evitar posibles casos de trata.

Se cumplió con 153 procedimientos de 
expulsión de migrantes que infringieron el 
Código de Migración y los acuerdos de la 
Autoridad Migratoria Nacional, se dio 
acompañamiento a los diferentes puestos 
migratorios autorizados, para que sean 
remitidos a su país de origen o país de 
procedencia.

Se realizó la Jornada Móvil Departamental 
en Santa Cruz del Quiché, Departamento de 
Quiché, con el fin de acercar los servicios al 
usuario.

Se emitieron 3,223 certificaciones de arraigo a personas 
individuales y jurídicas.

Se ingresaron al Sistema Integral de Operación Migratoria 
-SIOM- 1,446 órdenes judiciales de arraigo, así como 829 
órdenes judiciales de levantamiento de arraigos de los 
diferentes órganos jurisdiccionales del país.

Se solventó la situación migratoria de 89 personas 
extranjeras (solicitud de carencia de arraigos, solicitud de 
movimientos migratorios, órdenes de expulsión), la 
repatriación de 13 menores de edad por orden judicial, así 
como el retorno voluntario de 49 personas hacia su país de 
origen, emanando 73 resoluciones para hacer efectivas las 
disposiciones de la Subdirección de Control Migratorio y 
Juzgados de la República.

Se inadmitió de manera inmediata al territorio guatemalteco, 
a un hombre de 79 años, quien tiene activa una alerta de 
INTERPOL, dicha persona arribó al país en un vuelo 
comercial procedente de Miami, Florida, Estados Unidos; de 
acuerdo con información descrita por la Organización 
Internacional de Policía Criminal (Interpol) en Guatemala, la 
persona fue condenada en el estado de Florida, por actos 
lascivos en contra de menores de edad.  En ese sentido, se   
cumplió con los compromisos en materia de prevención de 
violencia, explotación y trata de personas; el Instituto 
Guatemalteco de Migración, implementa protocolos de 
seguridad, con el fin de reducir el turismo sexual, en sus 22 
puestos fronterizos.

03. Control Migratorio
03.1 Logros de la Subdirección de Control 
Migratorio.

Foto: Atención y resguardo de migrantes extranjeros durante su estadía en el 
Centro de Atención

Participación de Control Migratorio del IGM, en 
allanamientos del MP.

04. Documentos de 
Identidad Personal y de 
Viaje

04.1 Logros  de la Subdirección 
de Documentos de Identidad 
personal y de viaje. 



Se participó en la Mesa Técnica, con 
personeros del Ministerio de Relaciones 
Exteriores para abordar el nuevo Protocolo de 
Emisión de Pasaportes en el Exterior.

Se capacitó a personal del Instituto 
Guatemalteco de Migración con el tema de 
Documentos de Viaje de Estados Unidos y la 
Detección de Impostores, impartido por 
funcionarios de la Embajada de los Estados 
Unidos de América.

Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023. 4.

Se realizó el mejoramiento y reparaciones a la infraestructura 
de la Delegación Migratoria la Mesilla y Delegación El 
Carmen, con el fin de   dar mantenimiento a los edificios que 
son ocupados para brindar servicios migratorios.

Foto: Atención a usuarios de la Subdirección de Extranjería.

Mejoramiento y reparaciones a la infraestructura en La Mesilla.

Jornada Móvil en el departamento de Quiché.

Capacitación a Personal de RENAP, por parte de la 
Subdirección de Extranjería.

Se impartió capacitación al personal del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP- en 
relación al estatus migratorio ordinario en 
Guatemala, con el propósito de fortalecer los 
conocimientos en esta materia y 
procedimientos interinstitucionales.

05. Extranjería Emisión de 
Visas y Residencias
05.1 Logros de la Subdirección 
de  Extranjería Emisión de 
Visas y Residencias

06.Fortalecimiento Tecnológico, 
Administrativo-Financiero
06.1 logros de la Subdirección Técnica 
Administrativa. 



Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023.5.

Se capacitó al personal sobre la Plataforma de Información 
Anticipada de Pasajeros -API- con la finalidad de fortalecer 
los conocimientos del personal en la materia.

Se gestionó la capacitación sobre "Medidas de Seguridad del 
Pasaporte Guatemalteco y Visa Guatemalteca" para dar 
cumplimiento a lo solicitado por parte del Instituto Nacional 
de Ciencias Forenses de Guatemala. 

Se realizaron distintas capacitaciones en el Edificio Central y 
Edificio MINI, con el tema El Valor del Perdón, con el apoyo 
del Ministerio de Cultura y Deportes, Programa Mujer.

06.2 Logros de la Subdirección de 
Recursos Humanos y Profesionalización 
de Personal. 

Se realizó la auditoría de cumplimiento al Departamento de 
Estadística y Archivo, así como a la Subdirección de 
Extranjería (finalizada), con el objeto revisar la eficiencia de 
los procedimientos del IGM. 

06.3.  Auditoría Interna 

Se planificó, diseñó y ejecutó una campaña de comunicación 
con el objetivo de difundir información correspondiente a la 
tercera jornada móvil del año para la emisión de pasaportes 
en Quiché.

Se llevó a cabo la campaña de verano, con el objetivo de 
informar sobre los requisitos de ingreso al país, detallando 
las ubicaciones de los puestos fronterizos, requisitos que 
presentan las 3 categorías de países y reforzar permiso de 
salida de menores de edad del país. 

 06.4 Comunicación Social

Puestos Fronterizosa, Campaña de verano, Comunicación 
Social.

Requisitos de ingreso al país, Campaña de verano, 
Comunicación Social.

Requisitos para salir del país con un menor de edad, 
Campaña de verano, Comunicación Social.



Informe de actividades relevantes IGM, marzo 2023.


