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Gréfica 4. Control, registro de nacionales y extranjeros en el
Territorio Nacional. 2,342,485 personas al mes de abril.
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Fuente: Ejecucion mensual de metas fisicas, Subdireccién de Planificacién.

Il. INFORMACION
CUALITATIVA:

01. POLITICA MIGRATORIA
01.01. LOGROS DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y
POLITICAS MIGRATORIAS.

En el marco del proceso de construccion y formulacion de la
Politica Migratoria, se realizaron siete talleres participativos
para la construccion del Arbol de Problemas de la Politica en
mencion, los
departamentos dirigidos a actores a nivel local,
departamental y nacional de diferentes sectores, como
sociedad civil, politicos,
gubernamentales y no gubernamentales.

Fuente: Ejecucion mensual de metas fisicas, Subdireccion de Planificacion.
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Taller con la Mesa Técnica del Consejo de Atencion y
Proteccién -CAP- en el marco de la formulacién de la Politica
Migratoria, con el "Instituto Guatemalteco de Migracion y
entidades del sector publico que conforman el ~-CAP-.

- Taller para la formulacion de la politica migratoria
Se realizé el Taller de socializacion y recopilacién de insumos = H -
para la formulacién de la Politica con la Mesa Técnica del
Consejo de Atencion y Proteccion -CAP-, el cual fue dirigido

Se realizo el taller de elaboracién de Andlisis FODA, con Se presento6 al Subdirector General la definicion del Mecanis-

por representantes del Departamento de Estudios y
Politicas Migratorias en coordinacién con -OIM- y la
Subdireccion de Atencién y Proteccion de los Derechos
Fundamentales de las Personas Migrantes del -IGM-. Los
insumos, opiniones y recomendaciones brindadas son
elementos de vital trascendencia para la construccién de la
Politica Migratoria.

iaciones,
ofesionales y lideres atemaltecos en el extranjero. Municipalidade:

abal, Huehuetenango, Petén entre otros

departamen

Subdirecciones y Departamentos del Instituto Guatemalteco
de Migracion en el marco de la formulacién de la Politica
Migratoria, con la participacion de Subdirecciones y Departa-
mentos del Instituto Guatemalteco de Migracion.

02. ATENCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DE LOS MIGRANTES

0.2.01. LOGROS DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION Y
PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
MIGRANTES:

Se particip6 en la sesién de Autoridad Migratoria Nacional,
en la cual se conocieron los casos de solicitud de refugio en
Guatemala para aprobacion.

mo de Busqueda de Migrantes Desaparecidos, con el objeto
de dar a conocer el avance del proceso.

Se participé en el Seminario “Migracién en el Marco de la
Pandemia COVID-19” el cual se realizé6 en Tecin Uman, en
donde se contd con la participacién de alcaldes municipales
y representantes de las instituciones que conforman la
poblacién migrante retornada.

Se realiz6 la reunién de -CONARE- en la cual se conocieron
10 solicitudes de refugio, con el objeto de analizar la
posibilidad de aprobaciéon de las solicitudes, con la
participacion del IGM, MINEX, MINTRAB y MINGOB.



Se realizaron recepciones a 3,842 personas retornadas en
34 vuelos por la via aérea, procedentes, de México y de
Estados Unidos de Norte América, en el Centro de Atenciony
Recepcion zona 13, Guatemala, con el fin de brindar
atencion, acompafiamiento vy
interinstitucionales del proceso y verificacion del cumplim-
iento de protocolo para la recepcion, en coordinacion
interinstitucional con el IGM, PGN, MINEX, SBS, Misioneros
de San Carlos Scalabrinianos, ICE, MINTRAB, MSPAS,
SOSEP, DEIC.

apoyo, coordinaciones

Se realizé la reunidn interinstitucional en el Centro de
Atencion a Migrantes y Refugiados, en la cual se present6 la
propuesta de la Guia de Funcionamiento del Centro y se
presentaron los formularios propuestos por Refugio de la
Nifiez, con la participacion de PGN, MINEX, SBS, Refugio de
la Nifiez. MINTRAB, MSPAS, SOSEP, MINEDUC, OIM,
ACNUR y GRUPO ENLACE..

Se coordind en el proceso de formacion y capacitacion para la
atencién de nifas, nifos y adolescentes migrantes en
situaciéon de movilidad humana, especialmente de los no
acompanados o separados de su familia.

En el marco de la prevenciéon de la migracion irregular, se
desarroll6 el taller "Migracion irregular, casusas y consecuen-
cias" con nifas, nifos y adolescentes de la Aldea Sacala, Las
Lomas del Municipio de San Martin Jilotepéque del Departa-
mento de Chimaltenango.

Se participd en reunién con Cruz Roja Internacional, con el
objeto de identificar las actividades a realizar para establecer
un convenio de cooperacién con IGM, en el marco de la
atencién y proteccion a poblacién en situacion de movilidad
humana.

Se brindé atencién a personas migrantes retornadas via
terrestre en la Frontera de Tecin Uman, Ayutla, San Marcos,
en el Centro de Recepcién de Migrantes Retornados; con el
objetivo de orientar a las personas para el retorno a sus
comunidades y brindar llamadas telefénicas; se recibieron a
3,364 personas en un total de 104 buses.

Se participo en el Seminario “Migracion en el Marco de la
Pandemia COVID-19” como disertantes en los temas
"Movilidad Humana"y "La Migracién Irregular".

Se brindé apoyo en el proceso de recepcion de personas
guatemaltecas victimas de trata, repatriadas de Polonia, para
la proteccion de sus derechos e integridad fisica.

Atencion de manera directa a nifios, nifias y adolescentes
acompafiados y no acompaiados, que han sido retornados a
Guatemala, via aérea y terrestre de México y Estados Unidos
de América, en la Fuerza Area Guatemalteca.

Se brindé atencion, proteccién, asistencia y gestion a 21
-NNA- nacionales y extranjeros en contexto migratorio, asi
como a unidades familiares en transito y retorno en el puesto
fronterizo La Mesilla.

Atecnidn a migrantes extranjeros en el -CAMIE

Se apoy6 a padres de familia de NNA, con el envio de
documentos de identificacion, en coordinacion con los
Consulados de Guatemala en México.

En coordinacién con el Consulado de Guatemala en
Comitéan de Dominguez México, se apoyd a localizar a
una sefora con un menor de 1 afo, que fue detenida en
Cuauhtémoc, México."

Se participé en la reunion sobre la implementacion de un
banco genético institucional con la participacion de la
Coordinadora local en Guatemala para el proyecto de
ADN, de La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID),
Atencion y Proteccién a Migrantes Instituto Guatemalte-
co de Migracion.

Departamento de

Se particip6 en la reunién en donde se abordd el
proyecto de ADN forense en Centro América, con la
participacion de la Subdireccion de Control Migratorio,
Departamento de Centros de Atencién Migratoria,
Subdireccién de Atencion y Proteccion de los Derechos
Instituto

Fundamentales de los Migrantes del

Guatemalteco de Migracion.

Se participd en el taller institucional Modernizacién de
los Procedimientos de Arribo y Zarpe de embarcaciones
en Guatemala, con la participacion de la Subdireccion de
Control Migratorio, Departamento de Centros de
Atencion Migratoria del Instituto Guatemalteco de
Migracién,  Superintendencia de  Administracion
Tributaria, Capitania de Puerto del Ministerio de la
Defensa Nacional, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social; y Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacién.

Se revisé un expediente para la autorizacion de un
Centro de Abrigo y Cuidado Temporal.

Se brind6 atencién a 306 extranjeros
que ingresaron al Centro de Atencion

Migratoria para Migrantes
Extranjeros, brinddndoles asistencia
mientras se resolvio su situacion
migratoria.
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Cent;o de Atencion Migmtar‘ia para Extranjeros -CAMIEX-

03. CONTROL MIGRATORIO
03.01 LOGROS CONTROL MIGRATORIO

Se solventé la situacion migratoria de 306 personas
extranjeras (solicitud de carencia de arraigos, solicitud de
movimientos migratorios, 6rdenes de expulsién), la
repatriacion de 31 menores de edad por orden judicial,
asi como el retorno voluntario de 20 personas hacia su
pais de origen, emanando 85 resoluciones para hacer
efectivas las disposiciones de la Unidad de Verificacion de
Campo de la Subdireccién de Control Migratorio, del
Instituto Guatemalteco de Migracion  -IGM-, dichas
acciones lograron que se estableciera la situacion
migratoria de personas que han infringido el Cédigo de
Migracion y dar cumplimiento a las drdenes de juez de
expulsion y repatriacion.

Se realizaron 4 operativos conjuntos durante el mes de
abril, en la ciudad capital, para establecer la situacion
migratoria de las personas extranjeras localizadas en los
lugares visitados, que pudieran estar infringiendo el
Codigo de Migracion.

Se recibié apoyo por parte de INL, en la verificacion de
procesos que se realizan en el Aeropuerto internacional la
Aurora, con el fin de mejorar los controles para el ingreso
y egreso de turistas que transitan por el Aeropuerto.

Se participé en la mesa de trabajo para propuesta en
materia de Migracién y Proteccion, con la participacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Instituto Guatemalte-
co de Migracién, y Embajada de USA, con el fin de mejorar
las actividades de control migratorio que se realizan para
los controles de turistas que transitan por los puestos
fronterizos y territorio nacional, para la aplicaciéon del
codigo de Migracion.




MIGRACION

04. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD PERSONAL

Y DE VIAJE

04.01 SUBDIRECCION DE DOCUMENTOS DE
DENTIDAD PERSONAL Y DE VIAJE

Se realizo6 la ampliacion de citas en linea, con el objeto
de reducir los tiempos de calendarizacion para agilizar
la atencién, en realizar el tramite de pasaporte
ordinario.

Se emitieron ciento setenta y tres mil trecientos

setenta y seis documentos de viaje.

05. EXTRANJERIA EMISION DE VISAS Y

RESIDENCIAS

Se implementé dentro de la sala de servicio de la
Subdireccion de Extranjeria un médulo para que los
usuarios puedan interactuar dentro del portal de
servicios electrénicos del IGM y conocer todos los
servicios que presta esta Subdireccion dentro del
mismo. Permite la operatividad, capacidad y registro
para el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacion y
documentos requeridos de acuerdo con las categorias
definidas en el Codigo de Migracién y lo establecido
en el Reglamento; asi como las acciones necesarias
para la adecuada gestion y atencion al usuario.

05.01 LOGROS DE LA SUBDIRECCION
DE EXTRANJERIA

Se capacito en el procedimiento de las distintas visas
guatemaltecas que autoriza el IGM a través del
Departamento de Visas de la Subdireccion de
Extranjeria, al personal del Ministerio de trabajo y
Ministerio de Relaciones Exteriores con el objetivo
de dar a conocer las diferentes visas guatemaltecas
que emite la Subdireccién de Extranjeria a través del
Departamento de Visas.

Se aprobaron las Reformas al Reglamento de Registro
del Estatus Ordinario Migratorio del Instituto
Guatemalteco de Migracion, con el objetivo de contar
con el cuerpo normativo reglamentario que permite
desarrollar eficazmente lo relativo al registro del
estatus ordinario migratorio, constitucion de garante
guatemalteco y actualizacion de datos; en beneficio de
los usuarios que desean obtener el Estatus Ordinario
Migratorio.

Se aprobé el Reglamento de Certificaciones y
Constancias del Instituto Guatemalteco de Migracion,
con el fin de contar con el marco normativo relaciona-
do con la emisién de certificaciones y constancias del
Instituto Guatemalteco de Migracién.

Se cont6 con la implementacion del Maédulo de
Consulta de Vigencia del Estatus Ordinario Migratorio,
dentro del Portal de Servicios Electrénicos del IGM, el
cual permite al usuario consultar la vigencia del
estatus ordinario migratorio obtenido a través de su
residencia.

Se implementé dentro de la sala de servicio de la
Subdireccion de Extranjeria un médulo interactivo,
para que los usuarios puedan hacer consultas dentro
del portal de servicios electrénicos del IGM y conocer
todos los servicios que presta la subdireccion.

06. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO, ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Se apoy6 en el proceso de inmunizacion contra el
Virus de Papiloma Humano en su segunda dosis a 100
trabajadoras del Instituto, con el apoyo de la Brigada
de Vacunacion de la Primera Brigada de Infanteria
Mariscal Zavala.
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Se gestion6 junto a la Subdireccion Técnica Administrativa, la
desinfeccion por el método de aspersion, la cual se realiza de
forma semanal en las sedes del departamento de Guatemala,
como parte de los protocolos y medidas internas para la
prevencion de la propagacion de COVID-19.

Se realizaron 200 pruebas de hisopado SARS Cov-2 como
medida preventiva y deteccién temprana de casos asintomati-
cos en el personal de las sedes metropolitanas del IGM, con el
apoyo de la Brigada de Vacunacién de la Primera Brigada de
Infanteria, Mariscal Zavala.

Se gestion6 y administrd la vacuna contra el Tétanos e Influenza,
para el personal de las sedes metropolitanas del IGM y con ello
completar el esquema de proteccién de los trabajadores.

En coordinacion con el Departamento de Comunicacion Social,
se socializd la capsula informativa del Dia Internacional de la
Salud y Seguridad en el Trabajo, en donde se informo y
sensibilizo a los trabajadores sobre la importancia de la salud.

Se socializaron las capsulas informativas del Cédigo de Etica del
Instituto Guatemalteco de Migracién, via correo electrénico.

Se realizo la creacion de usuarios en la Plataforma Moodle
Externa para los estudiantes del Bachillerato en Ciencias y Letras
por Madurez con Cualificacién en Migracion.

06.01.01 CAPACITACION

Se coordiné la participacion del personal en la capacitacion
denominada "Servicio al Cliente" Mddulo |, impartida por el
INTECAP, la cual fue dirigida al personal del Instituto Guatemalte-
co de Migracion.

Se realizé el "Curso Bésico de Sistema y Procesos de Control
Migratorio", dirigido al personal de la Subdireccion de Control
Migratorio.

06.02 . DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Se continudé con la Auditoria combinada (operativa y de
cumplimiento) en la Subdireccion de Atencién y Proteccion de
los Derechos Fundamentales de los Migrantes, con el fin de
hacer verificacion de procedimientos.

Se apoy6 en la revision del Plan Anual de Compras -PAC- al
Departamento de Adquisiciones y Subdireccion Técnica
Administrativa.

06.03. LOGROS DE LA SUBDIRECCION JURIDICA

Se realizaron distintos andlisis juridicos entre ellos se pueden
mencionar:

Reformas al Tarifario de Servicios Migratorios, Acuerdo de
Autoridad Migratoria Nacional No. 03-2018.

Reformas al Reglamento de Registro del Estatus Ordinario
Migratorio, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No.
09-2019.

Reformas al Reglamento de Visas Guatemaltecas, Acuerdo de
Autoridad Migratoria Nacional No. AMN-3-2019.

Reglamento para la emision de certificaciones y constancias del
Instituto Guatemalteco de Migracién, emitido por Acuerdo
numero IGM-0050-2022 del Director General y aprobado por
Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 003-2022.
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Dichas actividades se realizaron en beneficio de la poblacién
guatemalteca y extranjeros migrantes, con la participacion del
-MINTRAB-, -MINEX-, -MINGOB-, -MIDES-,-CONAMIGUA-,
Vicepresidencia de la Republica e -IGM-.

Si un menor de edad viaja via aérea 0
terrestre debe presentar obligatoriamente
el pasaporte.

06.04. COMUNICACION SOCIAL

Se implementé la campafa “Semana Santa” con el objetivo de
informar a nacionales y extranjeros sobre los requisitos de
ingreso, asi como socializar recomendaciones al viajar territorio
guatemalteco.

Se planificé y ejecuté una campana de expectacion dirigida a
usuarios nacionales y extranjeros del Instituto Guatemalteco de
Migracion con el objetivo de promover los servicios en linea que
prestan las diferentes subdirecciones.

Se realiz6 la campana “Salud y Seguridad” con el objetivo de
sensibilizar a usuarios de migraciéon respecto a mantener la
implementacion de medidas sanitarias, esto en el marco del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se llevd a cabo la socializacion de actualizaciéon de
desistimientos, cancelaciones y revocatorias propias de
trdmites gestionados en la Subdireccion de Extranjeria.
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DESISTIMIENTOS
CANCELACIONES
REVOCATORIAS

RECUERDE QUE:

Toda resolucion fiene un plazo de 06 meses para ser nofificada, de lo contrario se
enviard al Archivo General por o que le invitamos a que se acerque a nuestras
oficinas a nofificarse, sin cita previa.
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REQUISITOS:
* DPI o pasaporte vigente

« Nofificacién por fercera persona: Documento de idenfificacion vigente y Carta
poder original

@migraciénguate




