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Grafica 1. Registro, control y emisiéon de visas y residencias
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Fuente: Ejecucion mensual de metas fisicas, Subdireccién de Planificacién.
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Il. INFORMACION

01. POLITICA MIGRATORIA
01.01. LOGROS DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y
POLITICAS MIGRATORIAS.

Se realizé la definicion, envio, recepcion y diligenciamiento
de encuestas de percepcién dirigidas a entidades del sector
publico, privado, academia y organismos internacionales en
el marco de la elaboracion de talleres para la construccién de
la Politica Migratoria.

Se llevaron a cabo dos talleres participativos, para la
apertura de la segunda fase del proceso de formulacién de la
Politica Migratoria, en donde se presentd el diagnéstico
socioecondmico, juridico y migratorio a entidades del sector
publico y al sectorde sociedad civil, en ambos se contd

con aproximadamente cincuenta participantes.

02. ATENCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DE LOS MIGRANTES

0.2.01. LOGROS DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION Y
PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
MIGRANTES:

Se particip6 en el Seminario denominado “Migracién en
el Marco de la Pandemia COVID-19" en el cual se contd
con la participacion de alcaldes municipales y represent-
antes de las instituciones que conforman el Consejo de

Atencion y Proteccion -CAP-, reunion que fue realizada
con la intencién de coordinar mecanismos de atencion y
proteccién al migrante, actividad realizada en Santa

Elena, Peten.

Se realizé la reunidn interinstitucional de seguimiento
para definir alcances de la mesa y ruta para elaborar plan
de trabajo de Remesas, en la cual se dio a conocer por
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Grafica 2. Control, registro de nacionales y extranjeros en el
Territorio Nacional. 1,608,742 personas al mes de marzo.
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Grafica 3. Emision de 123,451 documentos migratorios.
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Fuente: Ejecucion mensual de metas fisicas, Subdireccién de Planificacion.
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parte de representantes de migrantes la intencién de
inversion a nivel comunitario.

Se realizé la reunion de trabajo con Swiss Contact en la
cual se acordo el intercambio de la carta de intencion para
la firma de convenio interinstitucional en el tema de
reintegracion de migrantes retornados.

Se realizé la reunion de -CONARE- en la cual se conocieron
10 solicitudes de refugio que se encuentran en tramite.

Se realiz6 la reunion interinstitucional con OIM para el
abordaje de la metodologia de trabajo en materia de
atencion psicosocial para migrantes retornados del
occidente del pais.
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Grafica 4. Asistencia y proteccion a 24,493 personas
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reunion de -CONARE-

Se continué en gestiones para la implementacién del
programa del mecanismo de blsqueda de migrantes
desaparecidos, con el objetivo de determinar las acciones a
seguir para la implementacién del mecanismo de manera
interna en el IGM, determindndose que temporalmente se
iniciaran las operaciones en la Unidad de Proteccion y
Reintegracion de Migrantes Retornados, en beneficio a la
poblacién migrante desaparecida.

Se realizd la actualizacion del Perfil de Gobernanza
Migratoria coordinado por OIM en el cual se discutieron
acciones de atencion a la poblacién migrante con enfoque de
derechos humanos en el marco de la gestion migratoria.

Se realizé la reunion con representante de la didspora de
migrantes desaparecidos en el fendmeno migratorio, con el
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fin de dar seguimiento a los acuerdos sostenidos con dicha
poblacion.

Se realizé la sesion ordinaria de la Mesa Técnica del Consejo
de Atencién y Proteccion, en la cual se presenté la propuesta
de Protocolo Interinstitucional de Recepcion de Migrantes
Retornados Via Terrestre, con representantes de las
siguientes instituciones: IGM, MINEDUC, MSPAS,
MINTRABJ, MINGOB, MINEX, MINECO, MIDES, PGN, SBS,
PDH, CONAMIGUA, USAID, FUNDACION AVINA.

Se realizé el proceso de recepcion de personas migrantes en
las instalaciones del Centro de Recepcion de Personas
Guatemaltecas Retornadas, en el cual se brindé orientacion
para el retorno a sus comunidades; asi mismo, se brind6
alimentacion con el apoyo de CONAMIGUA y Cruz Roja
Internacional.

Se brindé atencién a 3,473 personas migrantes retornadas
via terrestre en la Frontera de Tecin Uman, Ayutla, San
Marcos; en el Centro de Recepcidon de Migrantes Retornados;
con el objetivo de orientar a las personas para el retorno a sus
comunidades y brindar llamadas telefénicas.

Se brindé atencién psicosocial y referenciacion a Nifilos No
Acompanados -NNA-, en su mayoria originarios de los
departamentos de Huehuetenango, San Marcos, Quiché,
Quetzaltenango y Coban; nifios a quienes se les brindo
asistencia psicosocial, informaciéon de primeros auxilios,
acompafiamiento en pruebas de COVID-19, atenciéon de
necesidades fisioldgicas, gestion y derivacion de casos a
instituciones presentes en el Centro de Retornados de Tectn
Uman, San Marcos, En coordinacion de PGN, MINEX, SBS,
MSPAS.

Se participé en la reunion dirigida por la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones -OIM-, en donde se
realizé la Presentacion del Sistema MIDA- Migration
Information and Data Analysis Syst, con el objeto de dar a
conocer las caracteristicas de informacion, contenido y
funcionamiento del sistema.

Se participéd en la reunion virtual del Marco Integral
Regional para la Proteccién y Soluciones -MIRPS- en donde
se compartié informacion de la Presentacion oficial del
Informe MIRPS, presentacion realizada por representantes
del pais de México.

Se participd en la reunién de seguimiento para establecer el
procedimiento en la implementacion del Proyecto de Centro
de Busqueda de Migrantes Desaparecidos, con el apoyo de la
Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional -~USAID- Instituto Guatemalteco de Migracion
-IGM-.

Se realiz6 la capacitacion sobre el "Sistema de Refugio en
Guatemala y sus antecedentes", con la finalidad de capacitar
en la tematica de refugio y socializar el estatus extraordinario
migratorio al personal de la Policita Nacional Civil -PNC-.

03. CONTROL MIGRATORIO
03.01 LOGROS CONTROL MIGRATORIO

jo'conjunto entre PNC, MSPAS, Direccion de Espectdculos Publicos, e IGM.

Se solventd la situacién migratoria de 113 personas
extranjeras (solicitud de carencia de arraigos,
solicitud de movimientos migratorios, 6rdenes de
expulsion), la repatriacion de 18 menores de edad
por orden judicial, asi como el retorno voluntario
de 26 personas hacia su pais de origen, emanando
50 resoluciones para hacer efectivas las
disposiciones de la Unidad de Verificacion de
Campo de la Subdireccion de Control Migratorio,
del Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM-,
dichas acciones lograron que se estableciera la
situacion migratoria de personas que han infringido
el Codigo de Migracion y dar cumplimiento a las
ordenes de juez de expulsion y repatriacion.

Se realizaron 4 operativos conjuntos durante el mes
de marzo, en la ciudad capital, para establecer la
situacion migratoria de las personas extranjeras
localizadas en los lugares visitados, que pudieran
estar infringiendo el Cédigo de Migracién.

04. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD PERSONAL

Y DE VIAJE )

04.01 SUBDIRECCION DE DOCUMENTOS DE
DENTIDAD PERSONAL Y DE VIAJE

Se realiz6 la capacitacion de “Certificaciones y
otros documentos de identidad y de viaje’,
impartida al personal del Departamento de
Identificacion y Emision de Pasaportes, con el
objetivo de mejorar los servicios de emision de
pasaportes a la poblacion guatemalteca en

general.

Emision de 123,451 documentos de identidad
personal y de viaje.

05. EXTRANJERIA EMISION DE VISAS Y
RESIDENCIAS

05.01 LOGROS DE LA SUBDIRECCION

DE EXTRANJERIA

Se agilizd la atencion de citas en linea a partir del
mes de marzo del afio en curso, con la finalidad de
reducir el tiempo de espera en la notificacion y
registro del Estatus Ordinario Migratorio, dando
como resultado el aumento de personas
atendidas.

Se habilité un segundo médulo de
notificacion para la obtencion del
Estatus Ordinario Migratorio.
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Se realizé la reunién mensual con personal de la Unidad
de Certificaciones y Notificaciones de Visas y Residencias
donde se abordaron diversos temas para mejorar la
atencion al usuario y procesos internos que faciliten el
seguimiento, control y calidad de los servicios que brinda
la Subdireccién de Extranjeria.

06. FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO, ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

06.01 LOGROS DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y PROFESIONALIZACION DE PERSONAL

Se realizd el Informe de Evaluacion del Desempeio
correspondiente al afo 2021, con el propdsito de presentar
los resultados generales y especificos por area administrativa
del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Se elabord el Plan de Capacitacion para el Primer Cuatrimes-
tre del afo 2022, con el propdsito de presentar la
calendarizacion de las actividades de formacion y profesion-
alizacion para el IGM.

Se gestiond junto a la Subdireccién Técnica Administrativa, la
desinfeccion por el método de aspersion, la cual se realizé de
forma quincenal en el Edificio Central, Centro de Emisién de
Pasaportes, Departamento de Centros de Atencion
Migratoria, Unidad de Archivo y Departamento de Reconoci-
miento de Estatus de Refugiado, como parte de los
protocolos y medidas internas para la prevencién de la
propagacion de COVID-19.

Se apoy6 en el proceso de inmunizacion contra el Virus de
Papiloma Humano en su segunda dosis, a 50 trabajadoras del
Instituto, con el apoyo del Centro de Salud de la Zona 1.
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Se gestiond la Jornada de Papanicolaou, Prueba de
VPH e IVAA a las trabajadoras del Instituto, con el
apoyo del Centro de Salud de Zona 1.

Se coordind la recarga de Extintores del Edificio
Central, Departamento de Centro de Atencién
Migratoria, Unidad de Archivo General, Departamen-
to de lIdentificacion y Emision de Pasaportes
(Guatemala, Petén, Chiquimula, Quetzaltenango),
Bodega El Edén y Puesto de Control Migratorio El
Ceibo.

Se publicaron contratos de altas y bajas de personal
contratado bajo los distintos renglones presupuestar-
ios, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adaquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-vy en el
Portal de la Contraloria General de Cuentas.

06.01.01 Capacitacion

Se coordinaron los webinars "Promociény Prevencion
de Cuidado de la Salud en la Mujer" y "Salud Integral
de las Mujeres, Salud Sexual y Reproductiva" en el
marco de la Conmemoracion del Dia Internacional de
la Mujer, para las trabajadoras del Instituto, con el

apoyo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En coordinacion con la Subdireccién Juridica se brindé
la capacitacion denominada "Marco Normativo
Migratorio Vigente en Guatemala y Reglamentos
Emitidos por la Autoridad Migratoria Nacional" para
personal de nuevo ingreso de la -SVET-.

Se coordind la capacitacion "Control de Incendios y
Uso de Extintores" para los Brigadistas de Emergencia,
con el apoyo de la Escuela Técnica del Cuerpo de
Bomberos Municipales.

Se coordiné la capacitacion "Uso de Extintores" para
los trabajadores del Departamento de Centro de
Atenciéon Migratoria, Unidad de Archivo General,
Departamento de Reconocimiento de Estatus de
Refugiado y Departamento de Identificacion y Emision
de Pasaportes (Guatemala), con el apoyo de Industria
Multiservicios del Pacifico, S.A. "IMPSA".

Se realizaron las gestiones logisticas y de coordinaciéon
del Médulo |,
"Servicio al Cliente" dirigido al personal de este
Instituto.

de la capacitacion denominada

Participacion del personal del IGM en el Curso
“Cédigo de Etica del Instituto Guatemalteco de
Migracion”, el cual fue socializado a través de la
Plataforma Moodle, esto con la intencion de informar

el contenido del Codigo de Etica.

Se coordind la participacion del personal que labora
en el Puesto Fronterizo "Tectin Uman | y II" y Centro
de Retornados en la capacitacion "Fortalecimiento de
capacidades de los Agentes Fronterizos del Instituto
Guatemalteco de Migracion" impartida por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados -ACNUR-.

Se apoyé en la logistica del Seminario-Taller
"Migracion en el Marco de la Pandemia Covid-19",
impartido por la Organizacion Internacional para las
Migraciones, el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados y este Instituto.

Se coordind la participacion del personal en la capacitacion
denominada "Ley de Probidad" impartida por la Contraloria
General de Cuentas. Participacion (10) personas.

Se coordind la participacion del personal en la capacitacion
denominada "Control Interno Gubernamental" impartida por la
Contraloria General de Cuentas.

06.02 LOGROS DE LA SUBDIRECCION DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.

Junto al Departamento de Comunicacién Social, se brindd
acompafnamiento en la elaboracién y presentacién de la
campaiia de "Prevencion sobre transporte de drogas e ilicitos en
movimientos masivos de personas" del IGM en conjunto con el
MINGOB, esto para evitar que sea enganada la poblacion y
puedan denunciar a las personas que les ofrecen llevarlos a los
Estados Unidos, de manera ilegal.

La Unidad de Denuncias tiene a disposicion de los usuarios
distintas vias de comunicacion, entre ellas una linea telefénica y
de whatsapp con el nimero 4214-9091 y correo electrénico
denuncias@igm.gob.gt, el cual tiene enlace directo con la pagina
oficial del IGM con el fin de atender al usuario sobre posibles
irregularidades en gestiones migratorias y la atencién brindada.

La Unidad de Investigacion y Analisis realizo visitas a las
diferentes unidades administrativas relacionas con las denuncias
que obran en la Subdireccion de Responsabilidad Profesional. Se
verifico informacion de denuncias via WhatsApp y correo
electronico, con el fin de facilitar el proceso de los denunciantes
y tener informacion actualizada.

06.03. LOGROS DE AUDITORIA INTERNA.

Se dio inicio a la Auditoria combinada (operativa y de cumplim-
iento) en la Subdireccion de Atencién y Proteccion de los
Derechos Fundamentales de los Migrantes, con el fin de hacer
verificaciéon de procedimientos.

06.04. COMUNICACION SOCIAL

Se difundi los requisitos sanitarios de ingreso a Guatemala, con
los medios de comunicacion, asi mismo se compartié la
informacion en cada uno de los canales de comunicacion con los
que cuenta el IGM, tanto como en la pagina web institucional
igm.gob.gt.

Se coordind una reunién de Comunicadores miembros del
Consejo de Atencion y Proteccion -CAP-, donde se valido la
Planificacion estratégica de la primera campana interinstitucion-
al del -CAP-.

Se llevé a cabo una camparia de comunicacién para promover la
participacion de sociedad civil, organizaciones, asociaciones,
profesionales y diferentes sectores en la construccién de la
Politica Migratoria Nacional.
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Adolescente de 17 afios, originario
de Quiche.

Sali6 del pais para ayudar a su
mama, comenta que quien le
recibiria en Estados Unidos, seria su
hermano mayor, quien lleva 3 afios
viviendo alla.
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REQUISITOS
SANITARIOS DE
INGRESO AL PAIS

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MI

11 DE MARZO 2022

GUATEMALTECOS, EXTRANJEROS, CUERPO
DIPLOMATICO, RESIDENTES TEMPORALES Y
PERMANENTES
Presentan UNO de los siguientes requisitos:
Prueba PCR o Antigeno negativa (72 horas
previo alingreso al pais)

Carnet de vacunacion con esquema completo

“Los extranjeros mayores de 10 afios deben presentar el comprobante de |
prueba de antigeno o PCR con resultado negativo para COVID-1g, no mayor
a3 dias previo al punto de chequeo. Pasajeros mayores de 12 afios, también
pueden presentar constancia de vacunacién contra el COVID-19 o prueba.

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

6ta. avenida 3-11, zona 4, Ciudad
de Guatemala

Q Tel: (+502)2411-2411
kS info@igm.gob.gt
® www.igm.gob.gt
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