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INFORMACION CUANTITATIVA

Durante el mes de julio el Instituto Guatemalteco de Migracién, a través de sus unidades organizativas,

brindé los siguientes servicios:

Grdfica 1. Registro, control y emision de
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Fuente: Ejecucidon mensual de metas fisicas,
Subdirececién de Planificacién.

Cuadro 3. Emision de 382,440
documentos migratorios.
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Fuente: Ejecucidon mensual de metas fisicas,
Subdireccién de Planificacion.

Grdfica 2. Asistencia y proteccion a
45,387 personas.
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Fuente: Ejecucién mensual de metas fisicas,
Subdireccién de Planificacion.

Cuadro 4. Control, registro de nacionales
y extranjeros en el territorio nacional,
7.379.573 personas.
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Fuente: Ejecucién mensual de metas fisicas,
Subdireccién de Planificacion.



INFORMACION CUALITATIVA

Ejes Estratégicos

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano y largo plazo, los cuales contribuirdn a cumplir con la

misién y visién del Instituto Guatemalteco de Migracién.

o1 Politica Migratoria.

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes, presupuestos y acciones
gue el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art. 114. 44-2016); asi
como producir informacién a través del levantamiento continuo de encuestas sobre migracién en las
fronteras, estudios e informes, lo que contribuird a generar las politicas en la materia para un mayor

conocimiento social sobre el fenédmeno migratorio.

01.01. Logros del Departamento de Estudios y
Politicas Migratorias.

Se realizd la presentacion de resultados y
reflexiones sobre la participacion de Guatemala
en el Segundo Foro de Examen de la Migracién
Internacional (FEMI), con participaciéon del
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto
Guatemalteco de Migracién, dirigida a
representantes del sector gubernamental y no
gubernamental, academia y agencias de
cooperacién internacional, en el marco del
enfoque pansocial y pangubernamental del Pacto
Mundial para una Migracion Segura, Ordenaday
Regular.

Foto: Presentacion de resultados y reflexiones sobre la participacion
de Guatemala en el Foro de Examen de la Migracién Internacional
(FEMI).

Se realizaron 28 reuniones bilaterales de
seguimiento con instituciones gubernamentales
vinculadas al Plan de Accién de la Politica
Migratoria, de las cuales 9 fueron virtuales y 19
presenciales, para dar seguimiento técnico a las
acciones programadas para 2026, revisar avances
y brindar acompafamiento institucional.

Asimismo, se realizaron 9 reuniones presenciales
de seguimiento interno con las dreas del Instituto
Guatemalteco de Migracién vinculadas al Plan de
Accidén, para revisar los avances técnicos y dar
continuidad a su cumplimiento.

02. Atenciéon y Proteccion de Derechos
Fundamentales de los Migrantes.

En este eje se desarrollaran las acciones
necesarias para la asistencia y proteccién de los
derechos humanos de las personas migrantes por
el Estado de Guatemala, en especial de los nifios,
nifias y adolescentes no acompanados, familias y
mujeres.

02.01. Logros de la Subdireccién de Atencién y
Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Se participé en la ExpoCAP de Coatepeque,
Quetzaltenango, acercando a Ila poblaciéon
programas, servicios y oportunidades
institucionales para promover alternativas de
desarrollo local y prevenir la migracion irregular.
Asimismo, se participd en la Mesa Técnica
Interinstitucional Local para el avance del Plan
de Vida Comunitario, en Cruz Chich, Joyabaj,
Quiché, y en una reunién con AMUREG para la
presentacion de un proyecto orientado a la
atencion y asistencia de mujeres retornadas, con
el propésito de fortalecer los procesos de atencién
y promover su reintegracion integral y sostenible
en las comunidades de retorno.



El Departamento de Atenciéon y Proteccién a
Migrantes -DAPM- brindé atencién psicosocial
presencial y teleféonica a 320 familiares de
personas migrantes retornadas, orientada a la
contencién emocional y al abordaje de
situaciones de estrés, angustia y ansiedad
asociadas al proceso de retorno. Asimismo,
implementd una nueva logistica para la entrega
directa de teléfonos celulares a las personas
retornadas en el salén de registro y establecié un
procedimiento de verificacion y rastreo de
dispositivos recibidos en vuelos que no
correspondian a las personas consignadas en el
manifiesto, mediante coordinacién para su envio
por mensajeria.

Ademas, se continud con la atencién integral y
recepcion de personas migrantes de
nacionalidad mexicana retornadas via aérea,
fortaleciendo los procesos institucionales de
recepcion y asistencia.

La Unidad de Atencion y Proteccién a la Nifiezy
Adolescencia -UAPNA-, brindé atencién y
proteccién a 265 nifias, nifos y adolescentes
guatemaltecos retornados, de los cuales 162
fueron no acompanados y 103 acompafnados, en
los centros de recepciéon de la Ciudad de
Guatemala y Ayutla, San Marcos.

Asimismo, se fortalecié la prevencién de la trata
de personas y la atencién psicosocial a nifas,
ninos y adolescentes -NNA- en contexto de
movilidad, mediante actividades IUdicas y la
socializacion del Compendio de Actividades
Psicosociales para la Atencion a NNA en
Contexto de Movilidad. También se participd en
la presentacion de resultados del estudio social
del Proyecto Paso Seguro, de la Asociacién Tan
ux'il.

La Unidad de Proteccién y Reintegracién de
Migrantes Retornados -UPREMIR- contacté a
640 personas guatemaltecas retornadas para
brindar informacién sobre el Plan Retorno al
Hogar y realizé 3,921 entrevistas iniciales para
identificar necesidades, habilidades y perfiles,
facilitando su vinculacién con oportunidades
laborales, servicios de salud, atencion
psicolégica y programas sociales. Ademas,
participd en la capacitacién sobre Sensibilizacion
y Conceptos Basicos de Discapacidad y en una

reuniéon interinstitucional en la que se
presentaron los servicios de la Procuraduria de
los Derechos Humanos -PDH- en Ayutla, San
Marcos, y el nuevo proyecto de Médicos del
Mundo-ACNUR, dirigido a Ila atencién de
personas sobrevivientes de violencia y con
necesidades de proteccién.

El Departamento de Reconocimiento de Estatus
de Refugiado -DRER-, realizaron tres sesiones de
la Comisién Nacional para Refugiados -
CONARE-, dos ordinarias y una extraordinaria
para la presentacidn de casos y emisién de
opiniones correspondientes y se participé en la
Feria Informativa "Pasos por la Libertad” que
tiene como objetivo crear conciencia social hacia
el tema de violencia contra la mujer, y como poder
denunciar estos hechos.

El Departamento de Centros de Atencion
Migratoria -DCAM-, se brinddé atencién y
resguardo a 391 personas migrantes, de las
cuales 361 fueron guatemaltecas retornadas y 30
extranjeras. Ademas, se proporcioné atencidon
médica a 129 personas, psicoldégica a 72 y social a
21, identificando y refiriendo casos que requerian
atencién especializada.

03. Control Migratorio.

El control migratorio en el territorio de Guatemala
contempla las actividades para el registro, ingreso
y egreso de personas nacionales y extranjeras.

03.01. Logros de Control Migratorio.

La Unidad de Verificacion de Campo solventé la
situacion migratoria de 27 personas extranjeras,
se gestiond la repatriacion de 1 menor de edad
por orden judicial y el retorno voluntario de 79
personas extranjeras, mediante la emisién de 79
resoluciones administrativas. Asimismo, se
registraron 29 alertas de prohibicién de ingreso.

La Unidad de Registro de Arraigos y Alertas
emitié 1,548 certificaciones de arraigo, ingreso al
SIOM 2,902 érdenes judiciales de arraigo y 1,457
de levantamiento de arraigo, y gestioné 1,049
alertas migratorias, de las cuales 249 fueron
activadas y 800 desactivadas. Ademas, analizé
4,359 notificaciones y elaboré 318 oficios en
atencidén a requerimientos judiciales.



El Departamento de Analisis y Registro
Migratorio, se emitieron 23 resoluciones y 23
certificaciones de regularizacion migratoria
individual. Asimismo, se atendieron 24
entrevistas y 30 solicitudes de certificaciones y
tramites migratorios diversos. Ademadas, se
emitieron 4 resoluciones de regularizaciéon
migratoria y se beneficiaron 41 personas
extranjeras con autorizaciones de ingreso al
territorio nacional por tiempo determinado.

La Unidad de Andlisis y Registro Migratorio
emiti®6 18 resoluciones de correccién y
enmienda, realizé 837 cobros por sanciones
pecuniarias a personas extranjeras, atendié 116
solicitudes de certificaciones migratorias y
emitié 34 resoluciones para la regularizaciéon de
la situacion migratoria de personas extranjeras.

La Unidad de Grafologia Y Documentologia,
emiti®¢ 4 resoluciones y 4 certificaciones de
estatus migratorio especial, beneficiando a 41
personas extranjeras.

La Unidad de Certificaciones de Control
Migratorio emitié6 2,723 Certificaciones de
movimiento migratorio oficiales y 1,659
Movimiento Migratorio en Linea, 4
certificaciones de forma Presencial; ademas de 4
certificaciones de deportaciény 7 legalizaciones
de Firma de Certificaciones de Movimiento
Migratorio.

El Departamento de Control Fronterizo
fortalecié el control migratorio y la atencién
fronteriza mediante la implementacién de
atenciéon turistica las 24 horas en el Puesto
Fronterizo Integrado El Florido, conforme al
Acuerdo de Instancia Ministerial UA04-2026.
Asimismo, se implementé un Plan de
Contingencia para las fiestas agostinas en los
puestos fronterizos entre Guatemala y El Salvador
y se inicié la operacién del sistema Verifier en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, para
verificar la autenticidad de documentos de viaje.

04. Documentos de identidad personal y de vidje.

El pasaporte es el documento de identidad de los
guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de
Migracién.

04.01. Logros de la Subdirecciéon de Documentos
de Identidad Personal y de Vidje.

Se fortalecié la coordinacién interinstitucional
mediante reuniones con el Tribunal Supremo
Electoral (TSE) para avanzar en el convenio y
mecanismo de intercambio de informacién para
el empadronamiento de connacionales en el
extranjero.

Asi como con INTERPOL Guatemala con el fin de
analizar el Convenio entre el IGM e Interpol y
definir el procedimiento para reportar las
denuncias de pasaportes con reporte de robo,
hurto o extraviado.

Se realizaron jornadas moéviles de emisién de
pasaportes en San Felipe, Retalhuleu; Rio Dulce,
Izabal; San Miguel Chicaj, Baja Verapaz; y San
Juan La Laguna, Solola, acercando los servicios
de documentacién a la poblacién.

Ademads, se participé en la ExpoCAP de
Coatepeque, Quetzaltenango, ampliando la
atenciéon de servicios a la poblacién del municipio
y areas cercanas.

Foto: Participacion en la ExpoCAP de Coatepeque,
Quetzaltenango.

Asimismo, se habilité un Centro de Impresion de
Pasaportes en el Consulado General de
Guatemala en Phoenix, Arizona, Estados Unidos,
ampliando el acceso al servicio para
guatemaltecos residentes en esa region.

05. Extranjeria emision de visas y residencias.

Permite la operatividad, capacidad y registro, para
el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y
documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracién y
lo establecido en su Reglamento; asi como las



acciones necesarias para la adecuada gestion y
atencién al usuario.

05.01. Logros de la Subdireccién de Extranjeria.

La Unidad de \Verificacion de Campo
implementé el servicio de notificacidén y registro
de inscripcion de garantes en domicilio, dirigido
a personas usuarias que, por condiciones de salud,
no podian acudir a las instalaciones, facilitando su
acceso a los servicios migratorios.

Foto: Notificacidon y registro de inscripcién de garantes en

domicilio.

Asimismo, se realizé una jornada maévil en Tecldn
Uman, San Marcos, en coordinacién con el
Consulado de México, para acercar informaciéon
sobre los servicios del IGM a la poblacién.

06.Fortalecimiento Tecnolégico, Administrativo-
Financiero.

Dicho eje agrupa todas Ilas actividades
relacionadas para mejorar la funcionalidad de Ila
Institucion en relaciébn con sus recursos y
capacidades técnicas, humanas, administrativas,
financieras tecnoldgicas y de infraestructura.

06.01. Logros de la Subdireccion Financiera.

Se fortalecié la gestién institucional mediante la
aprobacién de dos modificaciones
presupuestarias, el registro de operaciones
presupuestarias, contables y financieras y la
presentacion de la Rendicion Electréonica de
Cuentas.

06.02. Logros de la Subdireccion de Recursos
Humanos y Profesionalizacion de Personal.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
fortalecié el bienestar laboral mediante el

seguimiento a afecciones respiratorias, la
implementacién de Pausas Laborales, una
Jornada Oftalmolégica en coordinacién con
Mundo Visién, el equipamiento de un botiquin y
una charla sobre procedimientos de evacuacion
Edificio Central, Edificio Mini y Edificio Cordén
Horjales.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccion
del Talento Humano gestiond la seleccién y
contratacién de personal de los renglones 011, 022
y 029; el Departamento de Gestiéon de Personal
gestioné nombramientos, movimientos, actas,
constancias y registros de personal ante
GUATECOMPRAS y la Contraloria General de
Cuentas; y el Departamento de Gestion de
Salarios y Compensaciones gestiond contratos y
néminas de salarios y descuentos de los
renglones 011, 022 y 029.

El Departamento de Profesionalizaciéon y
Desarrollo fortalecié la formacién y el desarrollo
institucional mediante la conclusién del Plan
Estratégico del Consejo Académico
Interinstitucional, la entrega del informe de
avance de la Politica Migratoria, la definiciéon de
la carta de entendimiento con Swisscontact y el
lanzamiento del proceso de formador de
formadores para la empleabilidad, en
coordinacién con la Universidad Internacional.
Asimismo, fortalecié la coordinacién
interinstitucional con CODISRA, OPT y SCEP para
el desarrollo de alianzas y procesos formativos.

En materia de capacitacién, el Departamento
impartié “Marketing Digital”, dirigida al
Departamento de Comunicaciéon Social, con 15
participantes; “Autocuidado”, dirigida al personal
de la Subdireccién de Atencién y Proteccion de
Derechos Fundamentales de los Migrantes, con
57 participantes (38 mujeres y 19 hombres);
“Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes”,
dirigida al personal del RENAP, con 137
participantes (100 mujeres y 37 hombres); y
“Atencién al Usuario con Enfoque de Género”,
dirigida al personal de la Subdireccién de
Extranjeria, con 42 participantes (25 mujeres y 17
hombres), orientada a fortalecer herramientas
para la prevencién de la discriminacién y el
racismo, con apoyo de la Unidad de Género,
Pueblos Indigenas e Interculturalidad UGPII.



Foto: Capacitacion sobre Atencidn al usuario con Enfoque
de Género.

06.03 Logros de Ia Subdireccion Técnica
Administrativa.

El Departamento de Servicios Generales realizé
acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo en instalaciones institucionales,
incluyendo la instalacion de tomacorrientes en
el Edificio Cordoén Horjales, la
impermeabilizacion de Ila Sede Regional
Migratoria Valle Nuevo, mantenimiento de
sistemas de aire acondicionado en los Centros de
Emisién de Pasaportes de zona 4 y Escuintla, y
reparacién y pintura del Centro de Emisién de
Pasaportes de Petén.

Asimismo, se realizaron traslados de personas
retornadas hacia el Puesto Fronterizo Migratorio
Tecdn Uman, San Marcos, facilitando su
desplazamiento hacia su pais de origen.

06.04. Logros de la Subdireccion de Recursos
Tecnolégicos.

Se fortalecieron los servicios digitales mediante la
implementaciéon de Ila reimpresion de
constancias y certificaciones en SICOE y SIREEX
y la conclusiéon de las APl para MIDAS, en apoyo al
Plan Retorno al Hogar y al intercambio de
informacién con el TSE para el empadronamiento
mediante pasaporte.

Asimismo, se instalaron 2 enlaces de datos en
Coban y Morales, lzabal, y se activdé cableado
estructurado en 9 sedes: Pedro de Alvarado, San
Cristébal, Valle Nuevo, Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Livingston, Aeropuerto Mundo
Maya, El Ceibo y Bethel.

En el Aeropuerto Internacional La Aurora se
fortalecié la infraestructura de red mediante la
migracién a Fortigate 60F y configuracién SD-
WAN vy el soporte tecnoldégico para jornadas de

emisiébn de pasaportes y la EXPOCAP de
Coatepeque, incluyendo conectividad mediante
Internet satelital.

06.05. Logros de Ia Subdireccion de
Planificacion.

La Subdireccion de Planificacién, con el respaldo
de la Direccion General del IGM, coordind la Mesa
Institucional de Datos, con la finalidad de
homologar criterios y fortalecer la calidad,
consistencia y confiabilidad de la informacién
institucional, con participacién de las principales
Subdirecciones generadoras y usuarias de
datos. Como resultado, se definid una hoja de
ruta para la revisién de conceptos, variables e
instrumentos de recopilaciéon y reporte de
informacioén, con el propésito de mejorar la
articulacién entre las areas responsables de
generary utilizar datos y facilitar la disponibilidad
de informacién oportuna para la toma de
decisiones y la planificacion institucional.

Foto: Mesa Institucional de Datos.

06.06. Logros de la Subdireccién Juridica.

Se participd en las Mesas Juridicas y en la Sesiéon
Ordinaria No. 05-2026 de la Autoridad Migratoria
Nacional, dando seguimiento a temas
relacionados con el Acuerdo de Movilidad
Laboral, solicitudes de estatus de refugiados,
exoneraciones de visas, recursos de reposiciony
puntos varios, en coordinacién con
Vicepresidencia, MINEX, MINTRAB, CONAMIGUAYy
MIDES.

06.07. Logros de Ia Subdireccion de
Responsabilidad Profesional.

La Unidad de Denuncias finalizé 4 denuncias
administrativas y gestioné 7 quejas. La Unidad
de Investigacién y Analisis realizé 6 visitas de
inspeccion en Nueva Anguiatd, El Florido y Agua
Caliente, asi como en los Centros de Emision de



Pasaportes de Zacapa y Chiquimula y la Sede
Regional Migratoria de Chiquimula. Asimismo, se
impartieron 3 capacitaciones a 55 colaboradores
del IGM sobre gestidon y recepcién de quejas
administrativas y buenas practicas institucionales:
Centro de Recepcién de Retornados (25
participantes), DRER (13) y subdirectores y jefes
de Departamento de la Direccién General (17).

06.08. Logros de Auditoria Interna.

Se dio seguimiento a la consultoria del Plan
Retorno al Hogar para la Integracion y
Reintegraciéon Sostenible y se finalizé la Auditoria
de Cumplimiento en la Subdireccién de Control
Migratorio.

06.09. Logros del Departamento de
Comunicacién Social.

Se organizé y desarrollé la ExpoCAP en
Coatepeque, Quetzaltenango, acompafiada de
rueda de prensa y acciones de comunicacién,
promoviendo alternativas a la migracién irregular
y la prevencién de estafas, con un alcance de
76,511 personas.

Se realiz6 una campana informativa sobre
Servicios Integrados y Jornadas Mboviles de
Pasaportes en San Juan La Laguna, Solol3; Rio
Dulce, Livingston, Izabal; y San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz, alcanzando 506,713 personas en
plataformas digitales.

Asimismo, se ejecutaron las campafias “Que el
sueiio de migrar no se convierta en pesadilla”,
con 21,649 personas alcanzadas; “Un retorno con
mas oportunidades”, en el marco del Plan
Retorno al Hogar, con 161,547; y la campana por el
Dia Mundial contra la Trata, con 10,530 personas
alcanzadas.

En coordinacién con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el IGM difundié los requisitos para
viajar a Maldivas, alcanzando 13,281 personas.

Asi también se produjeron videos con
interpretacion en lenguaje de sefias sobre
prevencion de estafas, mecanismos de buUsqueda,
sedes de pasaportes y Plan Retorno al Hogar, con
un alcance de 24,412 personas.

Foto: ExpoCAP Coatepeque, Quetzaltenango.
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06.10. Logros del Departamento de Estadisticay
Archivos.

Se depurd y consolidé la base de datos del primer
semestre de 2026 sobre personas guatemaltecas
migrantes retornadas de los 22 departamentos,
fortaleciendo la informacién para la toma de
decisiones. Asimismo, se consolidé la base
histérica desde 2024 de activaciéon del
Procedimiento Interinstitucional de Busqueda
de Personas Migrantes Reportadas como
Desaparecidas, para mejorar el seguimiento de
los casos.

06.11. Logros de la Unidad de Género, Pueblos
Indigenas e Interculturalidad (UGPII).

Se fortalecié la coordinacién interinstitucional con
ONU Mujeres, para el seguimiento de accionesy
la revisién del instrumento para la atencién de
necesidades relacionadas con el VIH en mujeres
retornadas; con CODISRA, para el seguimiento a
las recomendaciones de la CERD 2025; con
SEPREM, para fortalecer la generacién de datos
estadisticos con enfoque de género; y con el INE,
mediante el Grupo Técnico de Trabajo IGM-INE.

Asimismo, avanzé en el Diagnéstico sobre
Brechas de Género, Pueblos Indigenas e
Interculturalidad, realizé aportes al Diplomado
Especializado en Pueblos Indigenas y Migracién
y apoyd iniciativas institucionales relacionadas
con la implementacién de un lactario y
planificacion del taller sobre mujeres en puestos
de decisiéon del IGM.

Foto: Revisién y aportes al Diplomado de Especializado en Pueblos
Indigenas y Movilidad Humana.
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