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INFORMACION CUANTITATIVA

Durante el mes de abril el Instituto Guatemalteco de Migracién, a través de sus unidades organizativas,
brindé los siguientes servicios:

Grdfica 1. Registro, control y emisiéon de Grdfica 2. Asistencia y proteccién a
visas y residencias 11,601. 24,711 personas.
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Subdireccién de Planificacién. Subdireccion de Planificacion.

Grdafica 4. Control de registro de
nacionales y extranjeros en el territorio
nacional, 4,242,690 personas.

Grdafica 3. Emision de 222114
documentos migratorios.
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INFORMACION CUALITATIVA

Ejes Estratégicos

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano y largo plazo, los cuales contribuirdn a cumplir con la

misién y visién del Instituto Guatemalteco de Migracién.

(01K Politica Migratoria.

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes, presupuestos y acciones
gue el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art. 114. 44-2016); asi
como producir informacién a través del levantamiento continuo de encuestas sobre migracién en las
fronteras, estudios e informes, lo que contribuird a generar las politicas en la materia para un mayor

conocimiento social sobre el fenédmeno migratorio.

01.01. Departamento de Estudios y Politicas
Migratorias.

En el marco de la coordinacién interinstitucional,
se realizaron 39 visitas técnicas y sesiones
bilaterales para la revisibn y consenso de
actividades vinculadas a la Politica Migratoria
2027, orientadas a su incorporacién en los
instrumentos institucionales del ejercicio fiscal
2027.

T a
Mecani acional
Oficina de Prevencion de la Tortura

Foto: Sesiones de trabajo bilaterales orientadas a la revision y
consenso de la planificacion de actividades en el marco de la Politica
Migratoria para el afo 2027.

02. Atencion y Proteccion de los Derechos
Fundamentales de los Migrantes.

En este eje se desarrollardn las acciones
necesarias para la asistencia y protecciéon de los
derechos humanos de las personas migrantes por
el Estado de Guatemala, en especial de los nifios,
ninas y adolescentes no acompanados, familias y
mujeres migrantes en gestacion.

02.01. Logros de la Subdireccion de Atencion y
Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Se participd en la ExpoCAP desarrollada en
Huehuetenango, promoviendo programas,
servicios y oportunidades institucionales
orientadas a la prevencién de la migraciéon
irregular y al fortalecimiento de alternativas de
desarrollo comunitario.

Asimismo, se desarrollé la Reunion Ordinaria de
la Mesa Técnica Interinstitucional del Consejo
de Atencion y Protecciéon (CAP), en la cual se
presentaron herramientas de monitoreo de la
Politica Migratoria y la planificaciéon programada
para el afno 2027, ademas de revisarse el Protocolo
Nacional para la Proteccion Especial de Nifas,
Ninos y Adolescentes en situacién de movilidad
internacional en Guatemala.

Como parte del fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional, se sostuvieron reuniones
técnicas con la Oficina Municipal de Atencion al
Migrante, Swisscontact, la Embajada de Estados
Unidos y ACNUR, abordando programas de
retorno voluntario, localizacion de familias
retornadas, protecciéon internacional y
fortalecimiento de mecanismos de recepciéon y
atencidén a personas migrantes retornadas.

El Departamento de Atencién y Proteccién a
Migrantes (DAPM) brindé asistencia psicosocial a
100 familiares de personas guatemaltecas
retornadas, mediante atencién presencial y
telefénica orientada a la mitigaciéon de crisis
emocionales y reunificaciéon familiar. Asimismo,
coordiné con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS) la entrega de



medicamentos a personas retornadas con
tratamientos médicos previos.

La Unidad de Atencion y Proteccion a la Nifiezy
Adolescencia (UAPNA) brindé atencién
especializada a 50 nifas, nifios y adolescentes no
acompanados y 60 nifias, niflos y adolescentes
acompafnados en los Centros de Recepcidon de
Ayutla, San Marcos y Ciudad de Guatemals,
garantizando la proteccién de sus derechos
durante el proceso de recepcion.

La Unidad de Proteccién y Reintegracién de
Migrantes Retornados (UPREMIR) establecié
comunicacién con 725 personas migrantes
retornadas via aérea y terrestre, brindando
informacién sobre el Plan Retorno al Hogar y los
servicios de atencién disponibles. Asimismo,
realizé 3,080 entrevistas iniciales para identificar
necesidades prioritarias relacionadas con empleo,
atencién meédica, atencién psicolégica y
programas sociales.

El Departamento de Reconocimiento de Estatus
de Refugiado (DRER) realizd reuniones con la
Comisiébn Nacional para los Refugiados
(CONARE) para la presentacién y analisis de casos,
con el propésito de emitir opiniones sobre
solicitudes de refugio y personas refugiadas
reconocidas, fortaleciendo la atencién integral
correspondiente.

No. .c'ie Tipo de Reunidn||Fecha SOI.IC.IFUdeS _con
Reunion opinion emitida
. . 08 de abril de
7 Ordinaria 2026 66
. . 16 de abril de
8 Ordinaria 2026 78
. . 20 de abril de
4 Extraordinaria 2026 75
Total — — 219

El Departamento de Centros de Atencion
Migratoria (DCAM) brindé atencién y resolucién
administrativa sobre situacién migratoria a 83
personas migrantes extranjeras y 412 personas
migrantes retornadas guatemaltecas. Asimismo,
proporcioné atencién médica a 84 personas
migrantes retornadas y 62 personas migrantes
extranjeras, asi como atencién psicolégica a 24

personas migrantes retornadas y 58 personas
migrantes extranjeras.

03. Control Migratorio.

El control migratorio en el territorio de Guatemala
contempla las actividades para el registro, ingreso
y egreso de personas nacionales y extranjeras.

03.01. Logros de Control Migratorio.

La Unidad de Verificacién de Campo solvento la
situacién migratoria de 13 personas extranjeras,
coordind la repatriacién de 4 menores de edad y
el retorno voluntario de 22 personas extranjeras
hacia su pais de origen o residencia. Asimismo,
emitié 34 resoluciones administrativas y registré
11 alertas de prohibiciéon de ingreso derivadas de
expulsiones del territorio nacional.

La Unidad de Registro de Arraigos y Alertas
emitié 1,723 certificaciones de arraigo, ingresé al
sistema SIOM 2,539 6rdenes de arraigo y 1,267
levantamientos de arraigo. Ademas, activé 678
alertas migratorias y desactivd 498 alertas
vinculadas con Alba-Keneth, Isabel-Claudina e
INTERPOL.

El Departamento de Andlisis y Registro
Migratorio supervisé expedientes de
regularizacién migratoria y estatus migratorio
especial, beneficiando a 13 personas extranjeras.
Asimismo, emitié 46 resoluciones de
exoneracion de multa para regularizacion
migratoria.

La Unidad de Registro Migratorio realizé 731

cobros por sanciones pecuniarias, otorgé 53
certificaciones relacionadas con permanencia y
razonamiento de sellos, 60 certificaciones de
estatus migratorio para apertura de cuentas
bancarias y emiti6 95 resoluciones de
exoneracion presidencial de multa.

La Unidad de Certificaciones de Control
Migratorio elaboré 2,069 certificaciones oficiales
de movimientos migratorios, gestiondé 1,450
certificaciones en linea, emitié 5 certificaciones
de deportacién y 8 legalizaciones de firma para
tramites de apostillado y uso en el extranjero.



04. Documentos de identidad personal y de
viaje.

El pasaporte es el documento de identidad de los
guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de
Migracién.

04.01. Logros de la Subdireccion de Documentos
de Identidad Personal y de Viaje.

Se realizé una Mesa Técnica para abordar temas
de anomalias en documentos de identidad
personal y de viaje, enfocada en la identificacién
de riesgos de vulneracién documental y el
fortalecimiento de los controles migratorios y
protocolos de seguridad del pasaporte
guatemalteco.

Asimismo, se realizé una reunién de seguimiento
para estandarizar el procedimiento de revisién
fotografica del pasaporte guatemalteco,
conforme a los lineamientos de la OACI, dirigida a
las siete sedes regionales de emision de
pasaportes a nivel nacional.

En materia de proteccién, se desarrollé una Mesa
Técnica vinculada a la Alerta Isabel-Claudina y
una reunién interinstitucional para la revisién de
la guia de atencidon de casos, con el propdsito de
fortalecer los protocolos y mecanismos
institucionales para la ubicacion de mujeres con
reporte de desaparicion dentro y fuera del pais.

De igual forma, se realizé una reunién para revisar
criterios de usuarios y accesos al sistema
utilizados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINEX), con el objetivo de optimizar
los procesos de emisién de pasaportes en el
exterior y reforzar la seguridad informatica
institucional.

Adicionalmente, se llevdé a cabo una reunién
interna orientada a mitigar el uso de pasaportes
anulados en el sistema, pero no fisicamente,
fortaleciendo los controles y protocolos de
seguridad documental.

Como parte de las acciones de acercamiento de
servicios, se desarrollaron jornadas modviles de
emisién de pasaportes en Cubulco, Baja Verapaz,

donde se atendié a 614 personas, asi como
actividades de atencién y orientacién migratoria
durante la ExpoCap en Huehuetenango.

En el &mbito internacional, se realizaron jornadas
moviles de emisién de pasaportes en Riverhead,
New York, y Caldwell, Idaho, Estados Unidos de
América, en coordinaciéon con el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINEX), acercando los
servicios de documentacién a los guatemaltecos
residentes en el exterior.

05. Extranjeria Emision de Visas y Residencias.

Permite la operatividad, capacidad y registro, para
el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y
documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracién y
lo establecido en su Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestion y
atencién al usuario.

05.01. Logros de la Subdirecciéon de Extranjeria.

La Unidad de Verificacion de Campo fortalecié
sus capacidades operativas mediante el
seguimiento a la habilitacion de un espacio
adicional en el edificio central del Instituto
Guatemalteco de Migracién, con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo del personal y
el resguardo de documentacién institucional.

Asimismo, el Departamento de Residencias
realizd acciones de seguimiento y monitoreo
institucional orientadas a evaluar el
comportamiento de las solicitudes ingresadas y
fortalecer los mecanismos de control y atencion
a usuarios.

06. Fortalecimiento
Administrativo-Financiero.

Tecnoldgico,

Dicho eje agrupa todas Ilas actividades
relacionadas para mejorar la funcionalidad de la
Institucidn en relacién con sus recursos y
capacidades técnicas, humanas, administrativas,
financieras tecnoldgicas y de infraestructura.

06.01. Logros de la Subdireccién Financiera.



El Departamento de Presupuesto realizé
reprogramaciones financieras para asegurar la
continuidad operativa institucional. Asimismo, el
Departamento de Tesoreria efectué la Rendicién
Electrénica de Cuentas y atendié requerimientos
del Congreso de la Republica de Guatemala.

06.02. Logros de la Subdireccién de Recursos
Humanos y Profesionalizacion de Personal.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
fortalecié los mecanismos de respuesta ante
emergencias mediante la instalacién de camillas
de rescate en sedes estratégicas y el desarrollo
de capacitaciones en primeros auxilios, salud
preventiva y formacién de instructores internos,
en coordinacién con Bomberos Unidos Sin
Fronteras.

Foto: Capacitacion Primeros Auxilios y Salud Preventiva dirigida a
Brigadistas de distintos lugares de trabajo del IGM.

En materia de fortalecimiento académico e
institucional, el Departamento de
Profesionalizacion 'y Desarrollo de la
Subdireccion de Recursos Humanos Yy
Profesionalizacion de Personal participé en la
suscripcidon del convenio de cooperacién entre el
IGM y la Alianza Francesa de Guatemala para
promover la formacién en idioma francés del
personal institucional.
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Foto: Firma de Convenio de Cooperacién entre el IGM y la Alianza
Francesa de Guatemala.

Ademads, 49 colaboradores del IGM integrados
por 30 mujeres y 19 hombres participaron en el
diplomado “Horizontes Inclusivos”, impartido
por la Asociacion LAMBDA, fortaleciendo
conocimientos en inclusién y derechos humanos.

Foto: Lanzamiento del curso Proteccién de nifiez y adolescencia en
contexto migratorio impartido por el programa PAMI.

06.03. Logros de la Subdireccion Técnica
Administrativa.

El Departamento de Servicios Generales ejecutd
trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo en sedes migratorias y centros de
atencioén, incluyendo mejoras en instalaciones de
emision de pasaportes, CAMIEX y puestos
fronterizos.

La Unidad de Transportes fortalecié la capacidad
operativa y la movilidad institucional mediante la
recepcion de 15 vehiculos nuevos destinados al
servicio del Instituto Guatemalteco de

Migracion, contribuyendo al desarrollo eficiente
de las actividades administrativas y operativas a
nivel nacional.
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Foto: Recepcion de 15 vehiculos nuevos destinados al
fortalecimiento de la movilidad institucional y las capacidades
operativas del IGM.

06.04. Logros de la Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos.

El Departamento de Base de Datos fortalecié la
seguridad y control migratorio mediante acciones
de integracién entre los sistemas de pasaportesy



control migratorio, validacién de mejoras al
sistema de certificaciones en linea y habilitacién
del moédulo para la gestibn de personas
retornadas nacionales y extranjeras.

Asimismo, el Departamento de Infraestructura
de Tecnologia implementé firewalls Fortigate
60F y redes SDWAN en distintas delegaciones
fronterizas, optimizando la conectividad
institucional y la administracién de conexiones
remotas.

06.05. Logros de Ila
Planificacion.

Subdireccion de

Se coordinaron mesas técnicas del 13 al 17 de abril
para la revisién de matrices de insumos del POA
2027 y el POM 2027-2031, en alineacién con la
Politica Migratoria y el Plan Retorno al Hogar,
con acompaflamiento técnico de la Subdireccién
Financiera, Recursos Humanos, Técnica
Administrativa y el Departamento de Estudios y
Politicas  Migratorias para fortalecer |Ia

planificacion institucional.

Foto: Mesa técnica para la validacién de matrices para formulacion
del POA 2027 y el POM 2027-2031,

06.06. Logros de la Subdireccion Juridica.

Se participé en la Mesa Juridica de la Autoridad
Migratoria Nacional (AMN) y en la Sesion
Ordinaria de Ila AMN, abordando temas
relacionados con solicitudes de estatuto de
refugiado, recursos de reposicidon y exenciéon de
visado para titulares de pasaportes diplomaticosy
de servicio de la Republica de Camerun.
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Foto: Sesion Ordinaria de la Autoridad Migratoria Nacional -AMN-.

06.07. Logros de Ila
Responsabilidad Profesional.

Subdireccion de

Se fortalecieron las acciones de transparencia
institucional mediante la investigacién y
finalizacién de 9 denuncias administrativas y la
gestidén de 9 quejas de usuarios externos.

Asimismo, la Unidad de Investigacién y Analisis
realizé 3 visitas de inspeccion en el Centro de
Recepcion de Retornados (CRR), el Centro de
Emision de Pasaportes Plaza FPK Zona 9 y el
Centro de Atencién y Registro (CAR), verificando
el cumplimiento de normas y procedimientos
institucionales.

Adicionalmente, se desarrollé una capacitacion
dirigida al personal del Departamento de
Reconocimiento de Estatus de Refugiados
(DRER) sobre la gestidon y recepciéon de quejas
administrativas, fortaleciendo los mecanismos de
atencién y transparencia institucional.

06.08. Logros de Auditoria Interna.

Se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de los controles institucionales,
destacando la consultoria de acompafiamiento al
Plan Retorno al Hogar.

Asimismo, finalizé la auditoria en la Subdireccion
de Documentos de Identidad Personal y de Viaje
y el examen especial en la Subdireccion Juridica.

06.09. Logros del
Comunicacioén Social.

Departamento de

Fue coordinaday llevada a cabo la ExpoCAP en el
departamento de Huehuetenango, junto con
una rueda de prensa, campafia de comunicacién
social y reunién con delegados departamentales
de las instituciones que integran el Consejo de



Atencién y Proteccién (CAP), con el propésito de
difundir programas gubernamentales como
alternativas a la migracién irregular y promover la
cultura de denuncia ante violaciones a los
derechos humanos, alcanzando a 268,010
personas, entre guatemaltecos y extranjeros
residentes en areas cercanas, mediante acciones
presenciales y difusién a través de redes sociales
institucionales.

Asimismo, se desarrollaron campafas
informativas sobre jornadas maéviles y de Servicios
Integrados en Baja Verapaz, Solola y Petén,
alcanzando a mas de 129 mil personas, asi como
la campana “Retornar también trae
oportunidades” en el marco del Plan Retorno al
Hogar, alcanzando a mas de 106,316 personas.

Ademas, se fortalecié la imagen institucional
mediante la instalacién de rétulos en puestos de
control fronterizo en Jutiapa y Chiquimula.
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06.10. Logros del Departamento Estadistica y
Archivos.

Se realizé la validacién técnica, normativa e
institucional de la Guia de Estandarizacién de
Variables de Género, Pueblos y otras
poblaciones del Sistema Estadistico Nacional, en
coordinacién con la Unidad de Género,
fortaleciendo la homologacién y calidad de la
informacion institucional. Asimismo, se avanzé en
la creacién de una base de datos sobre alertas
detectadas en la emisién de documentos de
viaje y se concluyé la depuracién de la base de
datos de guatemaltecos retornados 2025,
fortaleciendo los analisis estadisticos
institucionales.

06.11. Unidad de Género, Pueblos Indigenas e
Interculturalidad (UGPII).

La unidad participé en reuniones con la CODISRA
para conocer lineamientos relacionados con la
elaboracién de informes basados en las
recomendaciones del CERD 2025.

Foto: Reuniones con CODISRA.

Ademads, se dio seguimiento a las acciones de
coordinacién entre el IGM y ONU Mujeres,
impulsando reuniones interinstitucionales,
procesos de capacitacién y articulacién entre la
Mesa Técnica del CAP y la Mesa de Dignificacion
de las Mujeres Retornadas.
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