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INFORMACION CUANTITATIVA

Durante el mes de enero el Instituto Guatemalteco de Migracién, a través de sus unidades organizativas,

brindé los siguientes servicios:

Cuadro 1.
visas y residencias (2,808).

Registro, control y emisién de

Registro, control
y emision de
visas y
residencias

Cantidad de
documentos

Visas emitidas

176

Residencias
emitidas

308

Registro de
extranjeria

2,324

Fuente:
Subdireccién de Planificacién.

Ejecucidn mensual de metas fisicas,

Cuadro 2. Asistencia y proteccién a 5,938

personas.
Asistencia y Proteccion a las Cancfldad
Personas Migrantes ©
Personas
Migrantes nacionales y
extranjeros atendidos para la
proteccién y asistencia de sus
derechos 316
Migrantes atendidos en
albergues y centros de
retornados
5,622
Fuente: Ejecucién mensual de metas (fisicas,

Subdireccion de Planificacién.

Cuadro 3. Emisién de 53,497 documentos

migratorios.

Emision de
documentos
migratorios

Cantidad de
documentos

Emisién de documentos
migratorios

52,886

Prérroga de documentos
migratorios

611

Fuente: Ejecucién mensual de metas fisicas, Subdireccion

de Planificacioén.

Cuadro 4. Control de registro de nacionales y
extranjeros en el territorio nacional, 1,181,787

personas.

Control, registro de
nacionales y extranjeros
en el territorio nacional

Cantidad de
Personas

Personas nacionalesy
extranjeras con registro de
ingreso, permanencia y
egreso del pais

1,179,387

Personas atendidas en la
emision de certificaciones de
control migratorio

2,400

Fuente: Ejecuciéon mensual

Subdireccién de Planificaciéon.

de metas fisicas,



INFORMACION CUALITATIVA

Ejes Estratégicos

Dichos ejes agrupan las actividades a corto, mediano y largo plazo, los cuales contribuirdn a cumplir con la

misién y visién del Instituto Guatemalteco de Migracién.

o1 Politica Migratoria.

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes, presupuestos y acciones
gue el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art. 114. 44-2016); asi
como producir informacién a través del levantamiento continuo de encuestas sobre migracién en las
fronteras, estudios e informes, lo que contribuird a generar las politicas en la materia para un mayor

conocimiento social sobre el fenédmeno migratorio.

01.01. Departamento de Estudios y Politicas
Migratorias.

Se participd en dos reuniones de la mesa tematica
de Migracién del 7° Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2026-2027, coordinado por la
Comisidon Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico, para la formulacién de compromisos
claros y medibles en materia de transparencia,
prevencién de la corrupcién y migracién, con
participacién de entidades del sector publico
vinculadas a la tematica.

G ¥ ¥ X

Foto: Departamento de Estudios y Politicas Migratorias. Reunién de
la mesa tematica de Migracion del 7° Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2026-2027.

02. Atencién y proteccion de los derechos
fundamentales de los migrantes.

En este eje se desarrollardn las acciones
necesarias para la asistencia y protecciéon de los
derechos humanos de las personas migrantes por
el Estado de Guatemala, en especial de los nifios,
ninas y adolescentes no acompanados, familias y
mujeres migrantes en gestacion.

02.01. Logros de la Subdirecciéon de Atencion y
Protecciéon de Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Se fortalecidé la gestidn en materia de proteccién
internacional mediante la participacién en la
capacitacion “Presentacion Técnica y
Fortalecimiento de Capacidades del equipo de
la Comisién Nacional para Refugiados (CONARE)
y del Departamento de Reconocimiento de
Estatus de Refugiado”, en coordinacién con
ACNUR, y la suscripcion de un Memorandum de
Entendimiento con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), orientado al
fortalecimiento institucional con enfoque de
derechos humanos, género e interculturalidad.

En el ambito interinstitucional, el Consejo de
Atencion y Proteccién (CAP) y su Mesa Técnica
avanzaron en la implementacién del Protocolo
Nacional para la Proteccion Especial de Nifas,
Nifnos y Adolescentes en situacién de movilidad
internacional y en acciones vinculadas al Plan
Retorno al Hogar.

A través del Departamento de Atencion y
Proteccion de Migrantes (DAPM) se fortalecio la
atencién en el Centro de Atencién y Registro
(CAR) y se brindé asistencia psicosocial a 24
personas retornadas y acompanamiento a 227
familiares.

En alianza con Plan Internacional y ONU Mujeres
se habilité un Espacio Amigable para la atencién



de nifas y nifios retornados y se entregaron kits
de proteccién a mujeres retornadas. Asimismo,
se coordind y realizé con Save the Children un
taller sobre atencién con enfoque de derechos
humanos y protocolos de salvaguarda para
nifnez no acompafhada.

Con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) se realizé la entrega directa de
medicamentos, a migrantes retornados.

La Unidad de Atencién y Protecciéon a la Nifiezy
Adolescencia (UAPNA) atendid a 114 nifas, nifos
y adolescentes retornados (41 no acompanados
y 73 acompaifados) en los centros de recepcién
de la Ciudad de Guatemala y Ayutla, San Marcos
garantizando la proteccién de sus derechos.

La Unidad de Proteccién y Reintegracién de
Migrantes Retornados (UPREMIR) contacté a 562
personas retornadas y realizé 2,503 entrevistas
iniciales para su vinculacién con servicios del Plan
Retorno al Hogar.

El Departamento de Reconocimiento de Estatus
de Refugiado (DRER) participé el 15y 22 de enero
de 2026 en la 1* y 2% Sesién Ordinaria de la
Comisiéon Nacional para Refugiados (CONARE), en
las que se analizaron 38 y 24 casos,
respectivamente, emitiendo opiniones para la
Autoridad Migratoria Nacional.

El Departamento de Centros de Atencion
Migratoria (DCAM) brindé atencién integral a 125
personas migrantes extranjeras en CAMIEX y
acompand 53 procesos de expulsién, 5
repatriaciones solicitadas y 34 retornos
voluntarios, se garantizé el cumplimiento de la
normativa migratoria y el respeto a los derechos
humanos.

03. Control Migratorio.

El control migratorio en el territorio de Guatemala
contempla las actividades para el registro, ingreso
y egreso de personas nacionales y extranjeras.

03.01. Logros de Control Migratorio.

La Unidad de Verificacién de Campo regularizé la
situaciéon migratoria de 36 personas extranjeras,
ejecuto la repatriacién judicial de 5 menoresy el
retorno voluntario de 21 personas extranjeras,

ademas de emitir 37 resoluciones administrativas
y registrar 183 alertas de prohibicién de ingreso.

La Unidad de Registro de Arraigos y Alertas emitié
4,183 certificaciones de arraigo, ingresé 2,466
6rdenes judiciales y 876 levantamientos al SIOM,
activo 618 alertas y desactivé 448.

El Departamentoy la Unidad de Analisisy Registro
Migratorio supervisaron expedientes de
Regularizacién Migratoria Individual (2
beneficiados) y realizaron 17 entrevistas como
parte del proceso de evaluacién. Asimismo,
recibieron 21 expedientes de correccién
migratoria y efectuaron 690 cobros por sanciones.

En materia documental, emitieron 45
certificaciones, 71 constancias de estatus
migratorio y autorizaron 125 tramites diversos.
Ademads, gestionaron 106 resoluciones por
exoneraciéon presidencial y 79 resoluciones de
exoneracion de multa para la regularizacién de
personas extranjeras.

La Unidad de Certificaciones de Control
Migratorio emitié 2,051 certificaciones de
movimiento migratorio, gestion6 1,789 en lineay
realizé 9 legalizaciones de firma para tramites de
apostillado.

El Departamento de Control Fronterizo participd
en la primera reunién técnica 2026 del Comité de
Facilitacion del Comercio con el Ministerio de
Economia (MINECO) y el IGM, donde se
destacaron los avances y resultados alcanzados,
y se definieron lineamientos iniciales para el
trabajo técnico interinstitucional durante 2026.
asi como en la Reunién de Mesa Técnica con el
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) del
Grupo de Puertos y servicios Fronterizos
Guatemala-México en seguimiento a los avances
y acciones implementadas en el marco de
diagnostico realizado de manera conjunta a los
Puertos Fronterizo: el Ceibo, Tecin Uman y el
Carmen.

04. Documentos de identidad personal y de viaje.

El pasaporte es el documento de identidad de los
guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de
Migracién.



04.01. Logros de la Subdirecciéon de Documentos
de Identidad Personal y de Vidje.

Se realizé Jornada Moévil en Mazatenango,
Suchitepéquez, donde se emitieron 1,182
pasaportes, facilitando el acceso al documento de
viaje sin necesidad de traslado a la ciudad capital.

En el marco del 2° Informe de Gobierno “La Segunda Cosecha”, el
Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) desarrollé jornada
informativa en el Parque Centenario, zona 1, acercando sus servicios
ala poblacién.

05. Extranjeria emision de visas y residencias.

Permite la operatividad, capacidad y registro, para
el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y
documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracién y
lo establecido en su Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestién y
atencién al usuario.

05.01. Logros de la Subdireccién de Extranjeria.

Se participdé en la apertura de la Sede Migratoria
Regional en Chiquimula, con intervencién de la
Unidad de Certificaciones y Notificaciones de
Visas y Residencias y la Unidad de Verificacion de
Campo de Extranjeria. La sede presta servicios de
Certificaciones de Registro, Constancias de
Estatus Migratorio y Notificacion de Previos,
ampliando la cobertura para personas extranjeras
residentes en Chiquimula y 3areas aledafias,
contribuyendo a la desconcentracién de servicios
de la Sede Central y al cumplimiento de la Politica
Migratoria y el Plan Estratégico Institucional.

El Departamento de Visas participé en Ia
capacitacién del Médulo de Quejas y Denuncias
del Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM),
fortaleciendo la transparencia institucional y la
calidad de atencién a usuarios nacionales y
extranjeros.

06.Fortalecimiento Tecnolégico, Administrativo-
Financiero.

Dicho eje agrupa todas las actividades
relacionadas para mejorar la funcionalidad de la
Institucién en relacién con sus recursos y
capacidades técnicas, humanas, administrativas,
financieras tecnoldgicas y de infraestructura.

06.01. Logros de la Subdireccion de Recursos
Humanos y Profesionalizacién de Personal.

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional dio
seguimiento a trabajadores y prestadores de
servicios con afecciones respiratorias desde la
clinica del Edificio Central y coordindé con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) una jornada de vacunacién contra
influenza, sarampién y tétanos, dirigida al
personal del Instituto.

El Departamento de Profesionalizacién y
Desarrollo impartié capacitacion sobre las
Normas I1SO 9001:2015, 27001:2022 y 14298:2022,
con participacién de 23 colaboradores (7 fueron
mujeres y 16 hombres) del IGM, fortaleciendo la
cultura de calidad, seguridad de la informacién y
gestién institucional.

06.02 Logros de Ila Subdireccion Técnica
Administrativa.

El Departamento de Servicios Generales, por
medio de la Unidad de Transportes, recibié dos
microbuses modelo 2024 y 2025 donados por la
ONG EIl Refugio de la Ninez incorporados al
inventario institucional para fortalecer Ia
movilidad operativa en beneficio de
colaboradores y personas usuarias.



Foto: Subdireccion Técnica Administrativa. Recepcién de microbuses
donados por parte de El Refugio de la Nifez.

El Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM)
inauguré el 27 de enero de 2026 su primera Sede
Migratoria Regional en Chiquimula, marcando un
paso histérico en la descentralizacién de los
servicios migratorios del pais.

La nueva sede, ubicada en el Centro Comercial
Gran Avenida (7% avenida 5-47, zona 1), ofrece un
espacio mas amplio y moderno para la atencién
de usuarios nacionales y extranjeros. Entre los
servicios disponibles se encuentran:

e Emisién y renovacion de pasaportes.

e Tramites de extranjeria y certificaciones de
movimiento migratorio.

e Procesos de arraigo y solicitudes de refugio.

e Atencidén y proteccidn a personas migrantes
por razones humanitarias.

e Seguimiento a reportes de personas
desaparecidas vinculadas a la migracion.

Con esta apertura, el IGM busca reducir los
tiempos de esperay los costos de traslado hacia la
capital, fortaleciendo ademas la atencién y
proteccién de las personas migrantes en la regién
oriental del pais.

Foto: Subdireccion Técnica Administrativa. Habilitacion de la primera
Sede Migratoria Regional del Instituto Guatemalteco de Migracién
fue inaugurada en Chiquimula.

La Unidad de Informacién Publica remitié el
informe anual 2025 a la Procuraduria de los
Derechos Humanos (PDH), en cumplimiento de
la normativa vigente.

En el marco de los proyectos de digitalizacion
institucional, la Unidad de Archivo General
digitalizé 90 resoluciones de regularizacién
migratoria y 780 expedientes de solicitud de
estatuto de refugiado, fortaleciendo la gestion
documental y el acceso seguro a la informacién.

06.03 Logros de la Subdireccion de Recursos
Tecnolégicos.

Se puso en produccién la actualizacion del
maodulo de impresién del Sistema de Gestidn de
Pasaportes conforme a estdandares de la OACI; se
brindé acompanamiento para el nuevo convenio
con el RENAP y la actualizacion del portal web; se
restablecié el sistema CCTV en el Aeropuerto
Internacional La Aurora (AILA); y se instalaron
equipos, estaciones de trabajo y puesto mévil de
registro migratorio en la Fuerza Aérea
Guatemalteca, asi como apoyo informatico, en
delegaciones fronterizas de Agua Caliente,
Nueva Angiatu y El Florido durante el Plan de
Contingencia por la festividad del Sefor Cristo
Negro de Esquipulas, fortaleciendo |Ia
operatividad institucional.

Se instalé un puesto moévil de registro migratorio
a solicitud de la Subdireccion de Control
Migratorio.



06.04. Logros de la Subdireccién Juridica.

El12 de enero de 2026 se realizdé Mesa Juridica de
la Autoridad Migratoria Nacional (AMN) como
preparacién técnica y juridica para su Sesién
Ordinaria.

Se aprobaron: el formato de resolucién colectiva
para solicitudes del Estatuto de Refugiado y el
Acuerdo de exencién de visado para portadores
de pasaportes de servicio de la Republica de
Indonesia. Con estas disposiciones, Guatemala
reafirma su compromiso de modernizar los
servicios migratorios y de promover atencion
eficiente, transparente y respetuosa hacia las
personas nacionales y extranjeras.

Por dltimo, en una tercera reunién se participé en
la elaboracién y suscripcion del acta oficial
correspondiente.

06.05 Logros de Ia Subdireccion de
Responsabilidad Profesional.

La Unidad de Investigacién y Analisis concluyd
cuatro (4) denuncias administrativas,
fortaleciendo la gestién objetiva y transparente
del Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM).

La Unidad de Denuncias recibié y gestioné ocho
(8) quejas de usuarios externos, asegurando su
tramite y seguimiento oportuno.

06.06. Logros de Auditoria Interna.

Se brindé consultoria de acompafiamiento al Plan
Retorno al Hogar para la Integracién y
Reintegraciéon  Sostenible, verificando su
estructuracién técnica y administrativa; se ejecutd
Auditoria de Cumplimiento en la Subdireccién
de Extranjeria; se finaliz6 Examen Especial de
Auditoria sobre Acta de Reconocimiento de
Deuda en coordinacién con la Subdireccién
Técnica Administrativa; y se desarrollé6 Examen
Especial al Departamento de Estadistica y
Archivo, fortaleciendo los controles y el
cumplimiento normativo institucional.

06.07. Logros del
Comunicacién Social.

Departamento de

Se desarrollé la campafa por la apertura de la
Sede Regional Migratoria en Chiquimula (189,214
personas alcanzadas), la campana informativa por
la Romeria del Cristo Negro de Esquipulas (51,792
personas) y la campafa sobre la jornada mévil en
Suchitepéquez (505,604 personas); ademas, se
realizdé rueda de prensa en el marco de “La
Segunda Cosecha”, presentando acciones de
atencién a personas migrantes retornadas y datos
estadisticos de los Centros de Recepcién, con
cobertura de medios nacionales.

Sede Migr atori
Regional de :
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Servicios que se prestan
en la Sede Migratoria
Regional de Chiquimula

- Emision de pasaportes ordinarios

- Renovacion de pasaportes vencidos o
préximos a vencer

+ Emision de extensiones de vigencia de
pasaportes ordinarios




Te invita a seguir la transmision
en vivo de lainauguraciéondela:
SEDE MIGRATORIA
REGIONAL EN CHIQUIMULA.

27 de enero de 2026
10:00 a.m.

@migracionguate
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JORNADA MOVIL |

DE EMISION DE PASAPORTES

Gobernacién Departamental
de Suchitepéquez,

4a avenida 5-18 zonal
Mazatenango

De 7:00 a15:00 horas.

Si tienes una cita agendada, X
puedes reprogramaria y asistir.
*Cupo limitado
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06.08. Logros del Departamento Estadistica y
Archivos.

Se realizé validacién y depuraciéon de cifras de
personas guatemaltecas retornadas, incluyendo
retornos via Honduras, en coordinacién con la
Subdireccién de Atencién y Proteccién de
Derechos Fundamentales de los Migrantes; se
revisaron formularios y reportes estadisticos de
CAMIG, CACTMI y CAMIEX , y se evalud
herramienta de verificacién y localizacién de
direcciones con la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), con el fin de fortalecer
la consistencia y calidad de la informacién
institucional.
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