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1. Introduccion

El Informe Anual de Control Interno del Ejercicio Fiscal 2022, del Instituto
Guatemalteco de Migracion (IGM) fue elaborado con base a la estructura definida
en la Guia No. 2 contenida en el documento del Sistema Nacional de Control Interno
(SINACIG). Debe tomarse en consideracion que por tratarse del primer afio de
implementaciéon del Sistema Nacional de Control Interno (SINACIG), los
instrumentos fueron formulados en la fase de planificacion. Situacién por la cual se
plantea realizar evaluaciones durante el segundo y tercer cuatrimestre, con el
propésito de medir los avances que en materia de control interno ha realizado el
Instituto.

El informe comenz6 presentado el fundamento legal del control interno. En tal
sentido, se expone el mandato legal atribuido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala a la Contraloria General de Cuentas. En ese mismo
sentido, se tomd en consideracion la Ley Organica de la Contraloria y su respectivo
Reglamento. En el caso del Instituto Guatemalteco de Migracion el sustento legal
se encuentra en el Decreto 44-2016, Codigo de Migracion,

Seguidamente se desarrollo el apartado de los resultados de los componentes del
control interno. Se inici6 realizando una exposicién del entorno del control y la
gobernanza, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, informacion y
comunicacién, asi como las actividades de supervision que se ejecutaron en el
marco de la implementacion del control interno en el IGM.

Se requirié la participacion de los principales funcionarios de las areas
administrativas y sustantivas, quienes identificaron los riesgos relacionados con su
propia entidad, realizando las ponderaciones de la probabilidad y severidad para
calcular el riesgo inherente, el valor del control mitigador con el cual se encontro el
riesgo residual. Este ultimo es la base para construir el mapa de riesgos. También
se expone el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos, en donde se presentaron
los controles a implementar por parte de las diferentes unidades del IGM.

Finalmente se desarrollaron las conclusiones a las cuales se arrib6 como resultado
de la puesta en marcha del Sistema Nacional Interno y su respectiva
implementacion en el Instituto Guatemalteco de Migracion.
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2. Fundamento Legal

La base legal del accionar de la Contraloria General de Cuentas esta establecida
en la Constitucion Politica de la Republica con especial énfasis en los Articulos 134,
232, 233, 234, 235, 236 y 237. Adicionalmente se toma en consideracion el Decreto
31- 2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su respectivo
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

El principal fundamento legal del Informe Anual de Control Interno del Instituto
Guatemalteco de Migracion, lo establece el ACUERDO NUMERO A-028-2021, por
medio del cual el Contralor General de Cuentas acuerda aprobar el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

La creacion del instituto Guatemalteco de Migracion se encuentra determinada por
el Articulo 120 del Decreto 44-2016, aprobado por el Organismo Legislativo el veinte
de septiembre de dos mil dieciséis.

En el Articulo 122 del mencionado Decreto, se definen las principales funciones del
Instituto Guatemalteco de Migracion, entre las principales se encuentran: velar por
los derechos de las personas migrantes, ejecutar la politica migratoria e integrar la
Autoridad Migratoria Nacional.

Las funciones generales del Director General se encuentran establecidas en el
Articulo 131, siendo las principales: procurar por el libre acceso al derecho de
migrar; dirigir y presentar el IGM de acuerdo a la ejecucion de la Politica Nacional
Migratoria e integrar la autoridad Migratoria Nacional.

En el Articulo 136 se definen las principales Funciones de las Subdirecciones de
Instituto Guatemalteco de Migracion. Estas funciones pueden delegarse en los
Departamentos y Unidades que el IGM establezca a nivel nacional o regional.

La complementariedad entre el Instituto Guatemalteco de Migracién y del Consejo
Nacional de Proteccion se define en el Articulo 158. Dicha complementariedad se
refiere a la cooperacion e integracion de acciones tendientes a la atencion y
proteccion de los derechos humanos y garantias individuales de los guatemaltecos
en el extranjero.
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3.

3.1

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar la cultura de Control Interno y Evaluacion de Riegos en el Instituto
Guatemalteco de Migracién, con el propésito de establecer practicas, valores y
principios que fomenten la transparencia y la rendicion de cuentas, en los
funcionarios que laboran en la institucion.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Formular e implementar la politica migratoria de Guatemala, siendo la base
para garantizar el derecho de migrar y el respeto de los derechos humanos
de los migrantes regulares e irregulares, lo cual le da sustento al Objetivo
Estratégico Institucional del IGM.

Identificar los Objetivos Operativos a nivel de las distintas Subdirecciones,
Departamentos y Unidades que conforman la actual estructura organizativa
del Instituto Guatemalteco de Migracién.

Determinar los Objetivos de Cumplimiento Normativo, asi como las leyes,
regulaciones y normativas a las que se encuentra sujeto el Instituto
Guatemalteco de Migracion a fin de velar por su estricto cumplimiento.

Presentar los principales Objetivos de Informacién que realiza el Instituto
Guatemalteco de Migracion, para realizar sus actividades en el cumplimiento
de sus funciones institucionales, asi como presentar la rendicion de cuentas
al ente rector en esta materia.
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4.1

Alcance

El presente informe contiene la informacion sobre el Objetivo Estratégico,
Objetivos Operativos, Objetivos de Cumplimiento Normativo y Objetivos del
Informacioén para el periodo comprendido del 02 de mayo al 31 de diciembre del
afo 2022, los cuales se encuentran contenidos en la Matriz de Evaluacion de
Riegos.

El informe también incluye la entrega del Plan Evaluacién de Riesgos y el Mapa
de Riesgos, asi como un recuadro que resume los puntos obtenidos por cada
uno de los objetivos presentados en este informe. Asimismo, se plantea realizar
el proceso de supervision, por medio de la presentacion de dos informes al final
del segundo y del tercer cuatrimestre del Ejercicio Fiscal 2022, para determinar
el grado de cumplimiento de los controles internos en las diferentes areas
administrativas del IGM.

Entorno de Control y Gobernanza.

El Plan Estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion (PEI) 2021-2030 es
evaluado continuamente por el ente rector en materia de planificacion, la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN). La
estructura del PEI se encuentra desarrollada con base al contenido, y la
aplicacion de los instrumentos y las herramientas proporcionadas y evaluadas
por SEGEPLAN.

421 Misién

El Instituto Guatemalteco de Migracién tiene como misién el velar por el respeto
al derecho humano de migrar, garantizarlo mediante la administracion
adecuada del derecho migratorio y la asistencia y proteccion oportuna de
aquellas personas migrantes extranjeras 0 nacionales que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un érgano descentralizado en la prestacion de los
servicios publicos migratorios, orientando su accién al respeto de los derechos
humanos de las personas.

4.1.2 Vision

Ser la entidad referente de atencion al usuario y en materia Migratoria, del
Organismo Ejecutivo que, de manera descentralizada y como parte de la
Autoridad Migratoria Nacional del Estado de Guatemala, lidera la Gestiéon del
Sistema Migratorio Guatemalteco y Politica Migratoria mediante gestion por
resultados a nivel Nacional Regional e Internacional.

4



N BUATEMALTECO DE INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO IGM
RACION

4.1.3 Principios
Los principios que rigen en la actuacion del Instituto Guatemalteco de Migracion
se encuentran contenidos en el Articulo 60 del Decreto 44-2016, Cddigo de
Migracion, siendo los siguientes:

e Lalegalidad
e Integridad
e Probidad

¢ No discriminacion

e Debida diligencia

e Proteccién de la persona
e Reunificaciéon familiar

e Confidencialidad

e Profesionalizacion

e Debido proceso

4.1.4 Valores
Los valores que definen las acciones ejecutadas por el Instituto Guatemalteco
de Migracion se encuentran en el Articulo 122 del Cédigo de Migracion son los
siguientes:

e Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en
diligenciamiento de sus funciones.

e Oportunidad: Los funcionarios o empleados actian oficiosamente en el
diligenciamiento de sus funciones.

e Independencia o imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y
decisiones que los funcionarios y empleados del Sistema Migratorio
Guatemalteco realicen, emitan, o tomen seran basadas en derecho,
apegadas a la legalidad y respeto de los derechos humanos.

e Transparencia: La actuacion migratoria garantizara el acceso a la
informacion publica bajo los parametros establecidos por la legislacion
nacional.

e Doctrina de Derechos Humanos: Apego y respeto a los derechos
humanos del migrante, en todas las actuaciones de funcionarios y
empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco.
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e Atencidn al Usuario: Se refiere a que todos los servicios que se prestan
en el Instituto Guatemalteco de Migracion deben ser orientados para
atender bien a los usuarios, de manera oportuna, eficaz y eficiente.

e Confidencialidad: Los funcionarios o empleados actian de manera
confidencial en el diligenciamiento de sus funciones y en la seguridad de
datos sensibles del usuario. Todo el personal del Instituto Guatemalteco
de Migracion debera ser personal confiable.

e Tecnificacibn de los servicios: Todo el personal trabajard
coordinadamente desde la Direccion, a través de las Subdirecciones en
donde se procurara el uso de Recursos Tecnoldgicos, Comunicaciones e
informatica para la agilidad de servicios proporcionados a la poblacion.

La Unidad de Monitoreo y Evaluacion de Gestion por Resultados de la Subdireccion
de Planificacion del Instituto Guatemalteco de Migracién por medio del Oficio IGM-
DG-01024-2021-WUGG,Ases, del 23 de diciembre de 2021, fue nombrada como la
entidad que tiene la funcidn de sistematizar la elaboracion de la Matriz de
Evaluacion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos.

Previamente el Subdirector de Planificacion por medio del OFICIO-IGM-SUBPLAN-
175-2021/JDCB de fecha 29 de septiembre de 2021, inform6 al Encargado de la
Unidad de Monitoreo Evaluacion y Gestion por Resultados que debe hacerse cargo
de elaborar el “Andlisis del Sistema de Control Interno”, con base a lo establecido
en el ACUERDO NUMERO 028-2021 de la Contraloria General de Cuentas en
donde se aprobé el Sistema Nacional de Control Interno (SINACIG) .

En la actualidad se han formulado y aprobado los manuales de procesos y
procedimientos de las unidades del Instituto Guatemalteco de Migracién. En este
contexto se tiene previsto la conformacion de una mesa técnica institucional que
evalué la validez y vigencia del Manual de Organizacion y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracion (MOF-IGM), en su Segunda Edicion que fue aprobado
en agosto de 2020. En este documento se realiza una descripcién de cada una de
las areas administrativas, de la actual estructura organizativa del IGM, asi como de
las principales funciones que seran desarrollas por las propias unidades
administrativas.

En el tercer cuatrimestre de cada afio la Subdireccion de Recursos Humanos y
Profesionalizacién del Personal, impulsa el proceso de Evaluacion del Desempefio
del personal que trabaja en la institucion, el cual es realizado por cada Subdirector
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o Jefe de Departamento, segun sea el caso, con el propoésito de establecer el nivel
de desempefio de los funcionarios bajo su responsabilidad. Este proceso concluye
con la presentacion de un informe durante el primer trimestre del afio posterior, el
cual es enviado a la Direccion General.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 241 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y el articulo 11 del Decreto 16-2022, Ley General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio fiscal 2022. Todas entidades del
Organismo Ejecutivo deberan entregar durante los primeros 20 dias del afio 2023,
al Congreso de la Republica de Guatemala el Informe de Ejecucion Presupuestaria,
para realizar el proceso de liquidacion del presupuesto del IGM.

En el caso de las entidades descentralizadas y autbnomas, segun la Ley Organica
del Presupuesto, de los Articulos del 39 al 45 se define su régimen presupuestario
resaltando la liquidacion de su presupuesto. Cada afio en cumplimiento de lo
establecido en el Articulo 41 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, lo requerido en los Articulos 42, 43 y 50 del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto y en los Articulos 46, 50
y 51 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto y la Resolucién No. 0|13-2008 de la Direccién de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, que aprueba el contenido minimo de
los Informes de Liquidacion del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los
Organismos del Estado y de las entidades Descentralizadas y Autbnomas.

Respecto a la rendicidn electronica mensual de ingresos y egresos (Cajas Fiscales)
de las Entidades Autdnomas y Descentralizadas el Acuerdo Niumero A-013-2015 de
la Contraloria General de Cuentas y el Articulo 2 de la Ley Orgéanica del
Presupuesto, establece el mecanismo por medio del cual estas entidades de forma
agil y oportuna comprueben la legalidad, eficiencia, eficacia, economia, probidad y
transparencia de las operaciones que realizan. Con relacién a la Rendicion de
Cuentas, el Articulo 4 de la Ley Organica del Presupuesto establece que todos los
entes que manejen administren o ejecuten recursos, valores publicos o bienes del
Estado, asi como los que realicen funciones de direccion superior, deberan elaborar
anualmente un informe de rendicion de cuentas del ejercicio fiscal anterior.

El Instituto Guatemalteco de Migracién por medio del Directo General, con fecha 21
de diciembre de 2021 aprob6 el Acuerdo Nimero IGM-320-2021 “Cédigo de Etica
del Instituto Guatemalteco de Migracion. En este Acuerdo se definen los principios
y valores de actuacién en materia de ética institucional. Asimismo, se crean los
Organos Competentes: el Tribunal de Etica Institucional y el Comité de Etica
Institucional.
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En materia de la Politica de Prevencion de la Corrupcion, el Codigo de Etica en el
Articulo 10, define las actitudes no permitidas en el desarrollo de las actividades
institucionales, poniendo atencion el inciso 3 sobre el conflicto de intereses y el
inciso 7 sobre el descredito que puede afectar la reputacion de los funcionarios del
Instituto. Adicionalmente en el Articulo 19 se mencionan las conductas antiéticas,
las que se conciben como toda accion que se enmarque en la realizacion de
diligencias no permitidas en el desarrollo de las actividades institucionales.

4.2 Evaluaciéon de Riesgos.

El Plan Estratégico Institucional -PEI- 2021-2030 del Instituto Guatemalteco de
Migracion contiene la siguiente estructura: 1) Diagnéstico institucional; 2) Marco
conceptual, en el cual se desarrolla el problema central y la situacion migratoria, 3)
Marco Estratégico, poniendo énfasis en los objetivos institucionales y sus
respectivos ejes estratégicos, asi como la presentacion de la Mision, Vision;
principios y valores, y, 4) Marco Logico Institucional. En este documento se
encuentra la Matriz de Planificacion Estratégica Institucional 2021-2030, en la cual
se presentan las acciones de corto, mediano y largo plazo, las cuales permitiran la
realizacion de la evaluacion de riesgos institucional.

4.2.1 Objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo

4211 Politica Migratoria

e Formular, crear, coordinar, articular, alinear, implantar, implementar y
ejecutar el monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de la
Politica Migratoria Integral a nivel nacional.

e Establecer acuerdos y convenios interinstitucionales para el fortalecimiento
de las actividades migratorias e intercambio de informacion, entre otras.

e Integrar los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en el &mbito
nacional e internacional.

e Liderar la coordinacion y gestion interinstitucional integral desde el ambito de
Su competencia.

42.1.2 Atencién y proteccion de derechos fundamentales de los
migrantes

e Garantizar el derecho a migrar, la proteccion y la asistencia de las personas
migrantes nacionales y extranjeras.
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42.1.3 Control Migratorio

e Coadyuvar con la seguridad migratoria de Nacionales y Extranjeros, control
y registro de ingresos y egresos del pais.

e Mejorar los controles migratorios para el registro de personas migrantes
durante el origen, transito, destino y retorno.

4214 Documentos de Identidad personal y de viaje

¢ Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emision
de Pasaportes de manera desconcentrada para aumentar la atencién a la
poblacion guatemalteca.

4215 Emision de visas y residencias a extranjeros

e Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emision
de Visas y Residencias a personas extranjeras, que solicitan los servicios en
Guatemala.

421.6 Fortalecimiento técnico, administrativo-financiero

e Descentralizar y ejercer exclusiva competencia en materia del Instituto
Guatemalteco de Migracion, a nivel nacional, regional y departamental.

e Desconcentrar al Instituto Guatemalteco de Migracion, con sedes regionales,
departamentales y en fronteras priorizadas del pais.

e Fortalecer al Instituto Guatemalteco de Migracion y modernizar su operacion
con plataformas y sistemas informéaticos de punta.

e Crear e impulsar los mecanismos financieros necesarios que busquen la auto
sostenibilidad financiera y complemente los ingresos privativos del IGM con
apoyo de la cooperacién internacional.

4.2.2 Resultados Institucionales a corto y mediano plazo

e Para el afio 2030 se ha incrementado la Proteccion de derechos a personas
migrantes de un 7.5% en el 2020 equivalente a 75, 638 personas, a un 75%
equivalente a 1,249,188 personas.

e Para el afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control
migratorio por las vias de acceso en un 52% (11 delegaciones mas).

e Para el 2026, el Instituto Guatemalteco de Migracion, cuenta con recursos
técnicos, financieros, equipamiento, recursos tecnolégicos, materiales y
movilidad.
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Para el 2026, el Instituto Guatemalteco de Migracién ha establecido acuerdos y/o
convenios interinstitucionales para el fortalecimiento de los mecanismos de
intercambio de informacion para

Para el 2026 los derechos humanos de los migrantes serdn garantizados a través
de la autorizaciéon de 2 de 4 casas de atencidén especial al migrante ubicadas en
Guatemala, Ciudad de Tecun Uman, Ingenieros en Playa Grande Ixcan Quiche,
La Mesilla Huehuetenango.

Para el 2026 el IGM incrementara 4 albergues cercanos a fronteras, para
atencion a migrantes sin transito legalizado.

Para el 2026, se han implementado operativos para prevenir la migracion
irregular con cobertura en el territorio nacional y fronteras.

Para el 2026, ha sido desarrollado e implementado en un 100% un sistema de
registro, control y supervision de informacion anticipada de los pasajeros en
transportes.

Para el 2026 el IGM habré& adquirido 2,500,000 cartillas para tener abastecimiento
de libretas de pasaporte para atencion en 4 afios a casi 2,500,000 guatemaltecos.
Para el 2026 el Instituto Guatemalteco de Migracion incrementara los centros de
emision de visas y residencias a extranjeros con cobertura en las regiones de
Guatemala, para la atencién a un 25% de extranjeros mas.

Para el 2026 la Subdireccion de Extranjeria contara con un archivo digital
sistematizado al 100% y gestion de servicios en linea para mejorar la atencion a
extranjeros.

Para el 2026 se han realizado campafas para fomentar la cultura migratoria,
dirigida a la poblacion de Guatemala.

Para el 2026 el Instituto Guatemalteco de Migracién ha fortalecido capacidades
de atencion al usuario en el area central y Regional de Guatemala, logrando
atender a casi 8,000,000 de migrantes por afo.

Para el 2026 el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion sera capacitado
en un 100% en atencidn al usuario y procedimientos internos del IGM.

Para el 2026 el IGM cuenta con el 100% de personal dotado con conocimiento y
habilidad.

Para el 2026, seran beneficiadas 40,000,000 de personas migrantes mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas para control aéreo, maritimo y terrestre
(7,730,374, segun Estadistica de entradas y salidas del afio 2017).

Para el afio 2026 el 100% de personal esta adscrito al sistema de carrera
migratoria.

Para el 2026 el Instituto Guatemalteco de Migracion habra incrementado sus
ingresos en un 25% y administrado de manera eficiente sus recursos.

Para el afio 2026 el Instituto Guatemalteco de Migracion ha desarrollado
Reglamentos, convenios, cartas de entendimiento y normatividad para el
desarrollo del 100% de funciones.

Para el 2026 el IGM dispone con el 100% de los instrumentos de planificacion,
para el seguimiento de objetivos.
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4.2.3. Ejes Estratégicos

4.2.3.1. Politica Migratoria

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes y
presupuestos y acciones que el Estado de Guatemala cuenta para atender el
derecho a migrar de las personas (Art. 114. 44-2016); asi como producir informacion
a través del levantamiento continuo de encuestas sobre migracion en las fronteras,
estudios e informes, lo que contribuird a generar las politicas en la materia para un
mayor conocimiento social sobre el fendbmeno migratorio.

También agrupa los temas relacionados al Sistema Migratorio Guatemalteco con
otros niveles de coordinacion para la ejecucion de la politica migratoria y la
Autoridad Migratoria Nacional, la cual tiene a su cargo la formulacioén, creacion y
supervision de la politica migratoria y de la seguridad en materia de migracion, asi
como modificar la politica de acuerdo con los requerimientos que se presenten, y
acciones conjuntas con otras instituciones.

Incluye la coordinacion interinstitucional y temas de cooperacion a través de la union
de medios, esfuerzos e informacion utilizados para promover y fortalecer el
intercambio de informacion en materia migratoria, derechos humanos, control de
fronteras, informacion regional, centros de informacion, operaciones conjuntas,
bilaterales, subregionales, regionales e internacionales, cooperacion internacional;
asi como el desarrollo de planes para facilitar acciones coordinadas con otras
instituciones con el fin de coadyuvar en la problematica migratoria.

La politica migratoria también Incluye al Instituto Guatemalteco de Migracion entidad
a la que le corresponde ejecutar la politica Migratoria emitida por la Autoridad
Migratoria Nacional, asi como informaciéon especifica que se logre a través de la
coordinacion interinstitucional relacionado con temas de Migracion.

4.2.3.2 Atencion y Proteccién de los Derechos Fundamentales de los
Migrantes

En este eje se desarrollaran las acciones necesarias para la asistencia y proteccion
de derechos humanos de las personas migrantes, por parte del Estado de
Guatemala, en especial de los niflos, nifias y adolescentes no acompafados,
familias y mujeres migrantes embarazadas. El Instituto Guatemalteco de Migracion
a través de la subdireccion de Atencién y Proteccion de Derechos Fundamentales
de los Migrantes tiene la responsabilidad de asistir a los solicitantes del
reconocimiento del estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo
politico bajo la figura del asilo territorial o diplomatico y a los asilados politicos bajo
la figura del asilo territorial o diploméatico, y del estatus extraordinario migratorio
regulado por el Codigo de Migracion asi como contar con procedimientos para el
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abrigo y cuidado temporal, comunicacion y contacto familiar y solicitudes de
extranjeros para ser retornados a su pais de origen o precedencia. Contempla las
acciones de regular y autorizar el funcionamiento, las caracteristicas y condiciones
de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervision de las casas especiales de
proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asi como de los
nacionales retornados (Art. 140. 44-2016).

4.2.3.3 Control Migratorio

El control migratorio en el territorio de Guatemala contempla las actividades para el
registro, ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio nacional y
conforme a las disposiciones del Codigo de Migracion y la legislacion nacional
vigente, a través de los puestos fronterizos nacionales, en las vias aéreas,
terrestres, o maritimas.

4.2.3.4 Documentos de Identidad Personal y de Viaje

El pasaporte es el documento de identidad de los guatemaltecos en el extranjero, y
es expedido de forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracion; este
servicio agrupa todas las acciones requeridas para la emision de los documentos
de viaje del migrante o viajero guatemalteco (pasaporte), para que puedan migrar o
viajar de acuerdo con los estatutos migratorios reconocidos internacionalmente. Asi
también considera los documentos de viaje del migrante o viajero aquellos
expedidos por las autoridades migratorias de otros paises para que sus nacionales
puedan ingresar, permanecer y egresar de Guatemala conforme el derecho
migratorio vigente del pais.

4.2.3.5. Extranjeria: Emision de Visas y Residencias

Permite la operatividad, capacidad y registro para el control de las visas y
residencias, asi como verificar la veracidad y validez de la informacién y
documentos requeridos de acuerdo con las categorias definidas en el Codigo de
Migracion y lo establecido en el Reglamento; asi como las acciones necesarias para
la adecuada gestion y atencion al usuario.

4.2.3.6. Fortalecimiento tecnoldgico, administrativo-financiero

Dicho eje agrupa todas las actividades relacionadas para mejorar la funcionalidad
de la Institucion en relacion a sus recursos y capacidades técnicas, humanas,
administrativas, financieras tecnoldgicos y de infraestructura; asi como la
implementacion en técnicas procesos y procedimientos y métodos mejorados que
permitan modernizar al Instituto Guatemalteco de Migracion a través de
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equipamiento, sistematizacion y capacitacion obteniendo mejoras en la gestion
institucional y la atencion al usuario.

4.2.3 Objetivos Institucionales de Control Interno

Con base al Documento del Sistema Nacional de control Interno fueron construidos
los objetivos institucionales siguiendo la siguiente estructura a) Objetivo Estratégico,
b) Objetivos Operativos, ¢) Objetivos de Cumplimiento Normativo y d) Objetivos de
Informacion.

4.2.3.1 Objetivos Estratégicos de Control Interno

El objetivo estratégico fue extraido del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2030. Siendo presentado de la siguiente forma 1) Formular, crear, implementar,
realizar el monitoreo y seguimiento de la Politica Migratoria a nivel nacional.

4.2.3.2 Objetivos Operativos

Fueron formulados 24 Objetivos Operativos, por parte de las areas administrativas
gue integran la actual estructura organica del Instituto Guatemalteco de Migracion.
Estos objetivos constituyen la parte sustantiva del presente informe, las
dependencias identificaron los objetivos operativos prioritarios, con base a los
elementos sugeridos por el Sistema de Control Interno para la realizacién de la
Matriz de Evaluacion de Riesgos, el Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos y el
Mapa de Riesgos. Dentro de los elementos mas destacados de la Matriz de
Evaluacion de Riesgos deben destacarse los siguientes: a) ldentificacion de
eventos, b) Descripcion del Riesgo, c¢) la Evaluaciéon de Riesgos, d) Riesgo
Inherente, e) Control Interno para mitigar el riesgo (dar respuesta o gestionar el
riesgo) y f) Riesgo Residual.

Para el caso del Plan de Evaluacion de Riesgos se tomaron en consideracion los
siguientes elementos a) Riesgo descrito, b) Controles recomendados c) Nivel de
Riesgos (Extraidos de la Matriz de Evaluacion de Riesgos), d) Prioridad de
implementacion, e) Controles a implementar, (Qué, Como, Donde, Cuando, extraido
del proceso de capacitacion desarrollado por la CGC en el tema del SINACIG) f)
Recursos g) Puesto responsable, h) Fecha de inicio, i) Fecha de final y j)
Comentarios.

Durante el proceso de formacion y capacitacion del SINACIG, se hizo del
conocimiento de los funcionarios de las entidades publicas que a mas tardar el 30
de abril de presente afio se estarian entregando la Matriz de Evaluacién de Riesgos,
el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgo, el Mapa de Riesgo y del Informe Anual
de Control de Riesgo. En tal sentido se considero que el proceso de implementacion
del Sistema de Control Interno Gubernamental en el Instituto Guatemalteco de
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Migracion daria inicio el 2 de mayo (por ser feriado oficial el 1 de mayo) y concluiria
el 31 de diciembre de 2022.

4.2.3.3 Objetivos de Cumplimiento Legal

Dentro de los Objetivos de Cumplimiento Legal, se tomd como referente principal,
el Decreto 44-2016 Cdbdigo de Migracion, constituyendo su fundamento lo
establecido en el inciso 1 del Articulo 139, el cual esta relacionado con la estructura
que tienen las Subdirecciones Sustantivas, que son los que prestan los principales
servicios de atencion a la poblacion migrante.

El resultado estratégico institucional se encuentra asociado a la correcta aplicacion
de lo establecido en el Cédigo Migratorio, fundamentalmente en lo relacionado a
velar por el respeto al derecho de toda persona nacional o extranjera a migrar.

En este mismo apartado se tomé en consideracion lo establecido por la Ley
Organica del Presupuesto respecto al funcionamiento del Sistema Presupuestario
en la Entidades Descentralizadas y Autonomas. Para el caso del Instituto
Guatemalteco de Migracion se puso especial énfasis en el Régimen Presupuestario,
asi en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, y el Sistema de
Tesoreria.

Debe de acotarse que también se utiliza el Sistema de Inventarios Fijos, el cual
funciona dentro del Sistema de Contabilidad Integrado SICOIN WEB, para que sea
utilizado por las instituciones, y el manual de procedimientos de baja de Bienes del
Estado.

El personal del Instituto Guatemalteco de Migracion realiza la aplicacion de los
mandatos de la Ley Organica del Presupuesto, situacion por la que se puede afirmar
gue dentro de los principales resultados obtenidos se encuentran el adecuado uso
de los sistemas presupuestarios, contables y de tesoreria, por parte de los
funcionarios que se encargan del manejo de estos.

Respecto al combate al fraude y la corrupcién, en el Instituto Guatemalteca de
Migracién para la atencién de las personas se utiliza sistemas en linea. Por ejemplo,
para solicitar el pasaporte se programa una cita en linea, en donde se le asigna la
fecha en que se le atendera previo al pago del servicio.

Situacién similar ocurre con los otros servicios que presta el IGM, dentro de los
cuales se deben mencionar: certificaciones de movimientos migratorios, tanto
mayores como para menores de edad; certificaciones de arraigo, otorgamiento de
visas; certificados de estatus de migrante; solicitudes de regulaciébn migratoria;
tarjeta de visitante; certificados de residencia temporal; certificados de residencia
permanente, y, gestiones varias.
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Adicionalmente, el Instituto Guatemalteca de Migracién de forma obligatoria exige a
sus trabajadores y contratistas que de forma obligatoria reciban el curso virtual
sobre el Cédigo de Etica del Instituto, como parte de los procesos de capacitacion
y sensibilizacion del personal, con el propésito de que brinden una adecuada
atencion a la poblacién, asi como evitar el fraude y corrupcion.

4.2.3.4 Objetivos de Informacion

Para el caso de los Objetivos de Informacién el Instituto Guatemalteco de Migracién
a través de la Subdireccién Financiera y la Subdireccién de Planificacion identificd
cuatro objetivos de informacion los cuales se encuentran contenidos en la matriz de
riegos.

Debe mencionarse también la informacion que se entrega a través de las solicitudes
de informacién puablica. Los documentos de informacion que presentan la
Subdireccion Financiera y la Subdireccion de Planificacion son una parte de las
actividades que se ejecutan en el Instituto Guatemalteco de Migracion.

Para el caso de la Subdireccion de Financiera por medio del uso y aplicacion de los
sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria e Inventarios, se genera una
serie de reportes, que le permiten determinar el grado de ejecucion que se tiene en
las actividades desarrolladas durante cada ejercicio fiscal por sus distintas areas
administrativas.

En el caso de la Subdireccion de Planificacion de forma mensual se alimenta la
informacion sobre la ejecucion de metas en el SIPLAN, en el SIGES y SICOIN, con
el proposito de realizar el seguimiento a gestion de las acciones de los servicios
publicos que presta la institucion a la poblacion, asi como el adecuado uso de los
componentes, herramientas y procedimientos para alcanzar los resultados
estratégicos institucionales. En ese contexto de forma anual se realiza el Informe
de Gobierno y la Memoria de Labores; adicionalmente de forma cuatrimestral se
realiza el monitoreo y seguimiento de las actividades contenidas en el Plan
Operativo Anual.

Deben destacarse las acciones que desarrolla el Departamento de Comunicacion
Social, debido a que por medio del uso de diferentes mecanismos envia la
informacion sobre las acciones cotidianas que desarrollan las diferentes areas
administrativas, tales como los medios de comunicacién tradicionales y el uso de
las redes sociales institucionales.

Un mecanismo por medio del que se traslada la informacion institucional es el
manejo de la pagina electronica de la institucién. Un breve recorrido por la misma
permite determinar que la informacién empieza mostrando la historia del IGM asi
como su misién y vision, objetivos, autoridades, organigrama y marco legal
regulatorio. Seguidamente se encuentra el icono relacionado con la cultura de
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transparencia por medio de la entrega y publicacién de informacién publica. Con
relacion a servicios que presta el IGM Se destacan los relacionados con Control
Migratorio, Extranjeria y emision de documentos de identidad y de viaje.

4.3 Actividades de Control

La cultura del control interno esta inmersa en todas las actividades que realiza el
Instituto Guatemalteco de Migracion. Por ejemplo, los sistemas en la linea descritos
en el apartado relacionado con los Objetivos de Cumplimiento Legal permiten
realizar el control sobre los documentos y certificados emitidos en la institucion. En
todas estas acciones se encuentran reflejadas las actividades realizadas por la
Subdireccion de Extranjeria, la Subdireccion de Documento de Identidad Personal
y de Viaje y la Subdireccion de Control Migratorio.

La Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, es necesario tener mecanismos que permitan registrar las acciones
relacionadas con la defensa de los derechos de las personas migrantes nacionales
o extranjeras. En el cumplimiento de sus funciones en esta Subdireccion se lleva
control de la asistencia y proteccion brindada a personas migrantes, asi como a
nifas, nifos y adolescentes; asi como el control de la asistencia brindada a los
solicitantes de estatuto de refugiado, control del abrigo y cuidado temporal realizado
a las personas extranjeras, asi como el registro de la poblacion migrante retornada.

Los controles que realiza la Subdireccion Financiera en el cumplimiento de sus
funciones se encuentran asociadas a la Ley Organica del Presupuesto, En ese
sentido, se lleva el registro y ejecucion de los ingresos propios del IGM, formulacién
y elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos del IGM,
elaboracion de informes mensuales, liquidacién oportuna del presupuesto, control
del inventario de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la institucién, control
del manejo de los fondos rotativos y las cajas fiscales acompafiados de la normativa
interna para su ejecucion, asi también realiza la programacion de la cuota financiera
mensual y cuatrimestral de la ejecucion, finalmente realiza la rendicién de cuentas
ante los entes fiscalizadores.

En la Subdireccién de Recursos Humanos y Profesionalizacion del personal se lleva
un control de los trabajadores y contratistas que prestan sus servicios profesionales
o técnicos al IGM a través del Departamento de Reclutamiento Humano. El control
de la emisién de acuerdos, nombramientos, constancias laborales, vacaciones,
licencias, traslados y ascensos se realizan en el Departamento de Gestion del
Personal. El proceso de pago de salarios, honorarios, prestaciones relevantes,
elaboracion de cuota patronal y del IGSS asi como su respectiva programacion de
cuota financiera es responsabilidad del Departamento de Gestion de Salarios y
Compensaciones. Mientras que el Departamento de Profesionalizacion y Desarrollo
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se encarga de realizar los procesos de induccion, capacitacion y formacion de
recurso humano que labora en la institucion; asimismo lleva un control de la
autorizacion y supervision de los centros de abrigo que funcionan en el territorio
nacional.

Para el caso de la Subdireccion Técnica Administrativa se llevan una serie de
controles, como en el caso de la Unidad de Almacén donde se recibe, registra,
almacena y entregan los bienes y suministros utilizados por todas las areas
administrativas, la Unidad de Archivo tiene control de la digitalizacion, conservacion
y resguardo de la documentacién, la Unidad de Informacion Publica realiza la
gestion y control de la informacion bajo su cargo; el departamento de Adquisiciones
coordina la elaboracion del PAC, programar compras y contrataciones y realizar los
procesos de cotizacion vy licitacion, dar seguimiento al tramite de expedientes de
pago a proveedores; El Departamento de Servicios Generales coordina las tareas
relacionadas con el remozamiento de los inmuebles, atiende las solicitudes de
vehiculos y administra los vales de combustible.

En la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos se lleva un inventario y control de las
especificaciones técnicas del equipo y contratacion de servicios informéticos,
mantenimiento de equipo y sistemas informaticos de los procesos migratorios,
proteccion integral y almacenamiento adecuado de las bases de datos,
administracion de los usuarios internos y externos, auditorias informaticas,
supervision de la infraestructura de red y de los servidores e instalacion de cableado
estructurado, configuracion de equipos.

Dentro de los principales controles que realiza la Subdireccion de Planificacion en
el cumplimiento de sus funciones se encuentran el control y evaluacion de los
planes institucionales que han sido formulados, elaboracion y actualizacion de los
manuales de las areas administrativas del IGM, emitir dictAmenes técnicos sobre
cooperacion internacional, asi como la formulacion, ejecucion, monitoreo,
seguimiento y evaluacioén de proyectos provenientes de cooperacién nacional e
internacional. Elaboracion del informe de Gobierno y de la memoria de labores,
elaborar perfiles de proyectos y la consolidacion de proyectos, se desarrolla control
de las actividades realizadas por todas las areas administrativas por medio del
Sistema de Monitoreo Seguimiento y Evaluacion de Gestion Por Resultados,
también es su competencia participar en la formulacioén, ejecucién, seguimiento y
evaluacion del presupuesto, se dictamina sobre las modificaciones presupuestarias.

Los controles que ejecuta la Subdireccion Juridica se encuentran relacionados con
la emision de dictamenes y opiniones en temas legales, migratorios o cualquier area
del derecho, representar al IGM en acciones legales, evacuar audiencias en
procesos judiciales en materia administrativa, laboral y penal, sugerir lo competente
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en casos de solicitud de refugio, elaboracion y revision de propuestas de convenios
interinstitucionales.

La Subdireccion de Responsabilidad Profesional lleva control sobre las denuncias
presentadas contra el personal del Instituto, analizar, documentar y diligenciar la
posible comisién de falta administrativa de funcionario del IGM, realizar entrevistas
para la presentacién de pruebas a la investigacion que se realiza, asi como
administrar y resguardar la informacion sobre las investigaciones y denuncias, faltas
y delitos a la integridad y trasparencia.

4.4 Informacién y Comunicacion.

Las leyes fundamentales para la entrega de la informacion generada por el Instituto
Guatemalteco de Migracion como resultado de la prestacién de los servicios a la
poblacion migrante se circunscriben al cumplimiento del Codigo de Migracion,
poniendo especial atencion en la divulgacién y comunicacion en los resultados
alcanzado en las areas sustancias, también conocida en el Cédigo como estructura
sustantiva y operativa.

En la Ley de Emision del Pensamiento se establece la libertad de informacién es
irrestricta y los periodistas tendran acceso a todas las fuentes de informacion.
Asimismo, en lo relativo a los actos de la administracion publica, se estara sujeto a
lo preceptuado en el articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Adicionalmente, debe tomarse como referencia la Ley de Acceso a la Informacién
Pulblica, en cuya naturaleza establece las normas y los procedimientos para
garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de
la administracion publica que se encuentre en los archivos, fichas, registros, base,
banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se encuentren en
los organismos del Estado.

La informacion y comunicacion relevante en el Instituto Guatemalteco de Migracion
se encuentra determinados por los servicios que las areas sustantivas entregan a
la poblacién migrante. En ese sentido, se debe tener en consideracion la atencion
gue se brinda a los migrantes con énfasis en nifios, nifias y adolescentes, a los
solicitantes del Estatuto de Refugiado, asi como brindare abrigo temporal a esta
poblacion, cuando asi lo requieran, los cuales cuenta con el respaldo, control y el
llenado de formularios.

Para el caso de la emisién de documentos de identidad en la pagina electronica del
IGM se puede encontrar la informacion sobre los requisitos para el primer pasaporte
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ya sea para personas mayores o menores de edad, requisitos pare renovacion de
pasaporte, requisitos para tramite de pasaporte en el extranjero, ya sean primer
pasaporte o renovacion; informacién sobre los centros de emision de pasaportes y
horarios de atencion; requisitos para pasaporte oficial y pase especial de viaje,
también se definen las tarifas para la entrega de los documentos solicitados por la
poblacién migrante. Finalmente se puede encontrar la informacion sobre los pasos
para el pago en linea, asi como los pasos para programar la cita en linea y la
descarga de los formularios respectivos.

Con relacion a la Subdireccion de Extranjeria se puede encontrar en la pagina
electrénica el formulario para tramite de visa, formulario para residencia temporal y
residencia permanente. Asi también pueden obtener los formularios para realizar
gestiones varias dentro de las cuales destacan: constancias y certificaciones varias;
ratificacion de residencia, actualizaciéon de datos, desistimiento, cancelacion de
residencia, cambio de residencia, modificacion de datos de residencia y solicitud
para ausentarse del pais.

En el caso de la Subdireccion de Control Migratorio dentro de la informacién que se
encuentran en la pagina web del IGM estan los requisitos para obtener una
certificacion de carencia de arraigo; requisitos sanitarios para ingresar al pais
actualizado al 11 de marzo 2022; requisitos migratorios para salir del pais;
informacion sobre las delegaciones fronterizas ubicadas en todo el territorio
nacional; requisitos para la certificacion de movimientos migratorios para mayores
y menores de edad; asi como las tarifas para los diferentes certificaciones que se
encuentra bajo su responsabilidad.

Cabe destacar que el resto de las areas administrativas realizan una serie de
procesos y procedimientos en apoyo de las areas sustantivas, en las cuales se
encuentran los principales productos que el IGM entrega a la poblacion. En ese
orden de ideas, la Subdirecciébn Financiera, Recursos Humanos, Técnica
Administrativa, Recursos Tecnologicos, Planificacion, Juridica y Responsabilidad
Profesional y los departamentos de Comunicacion Social, Estudios y Politicas
Migratorias, Estadistica y Archivos y el departamento de Auditoria Interna apoyan a
las areas sustantivas en el cumplimiento de los resultados institucionales.

Finalmente, debe mencionarse el trabajo desarrollado por el Departamento de
Auditoria Interna, el cual desarrolla examenes objetivos y sistematicos de las
acciones administrativas, técnicas y operacionales de todas las dependencias del
Instituto Guatemalteco de Migracion, poniendo especial énfasis en la elaboracién
del Plan Anual de Auditoria, con el proposito de evaluar los procedimientos,
controles internos y registros, asi como velar por el cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y manuales que rigen el accionar del IGM.
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4.5 Actividades de Supervision.

Determinar como se desarrolla la cultura de control interno al interior del Instituto
Guatemalteco de Migracién durante el presente ejercicio fiscal, requiere que se
implementen evaluaciones al final, para determinar la forma en que los funcionarios
de la institucion han desarrollado esta cultura, en el cumplimiento de las actividades
propias del area administrativa que representan.

En ese contexto la Unidad de Monitoreo, Evaluacion y Gestidon por Resultados de la
Subdireccion de Planificacion disefiara y enviara a todas las areas administrativas
del Instituto Guatemalteco de Migracion un formato que permita establecer los
avances y el grado de cumplimiento de lo identificado por estas, en el marco del
llenado de la Matriz de Gestidén de Riesgos, la elaboracion del Mapa de Riesgos,
asi como las respuestas institucionales por medio de los controles internos
implementados durante el 2022.
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5. Conclusién sobre el control interno

1. La implementacion del Sistema Nacional de Control Interno en el Instituto
Guatemalteco de Migracion representa un desafio para que los funcionarios
utilicen adecuadamente los fondos publicos, desarrollen la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas, con el propdsito de brindar un servicio
de calidad a la poblacion migrante nacional y extranjera.

2. Se pretende fomentar la cultura del control interno y la evaluacién de riesgos
en los funcionarios del Instituto. En ese contexto, durante el primer mes del
presente afio, se desarroll6 un proceso de formacién y capacitacion dirigido a
los Subdirectores, Jefes de Departamentos y Encargados de Unidad de las
diferentes areas administrativas de la actual estructura organizativa del IGM,
sobre el SINACIG.

3. El proceso de formacion y capacitacion a los funcionarios de las diferentes
areas administrativas del IGM, se realiz6 tomando en consideracion el enfoque
sugerido para la evaluacion de riesgos por parte del SINACIG. En tal sentido,
se identificaron los objetivos estratégicos sobre la base del contenido del Plan
Estratégico Institucional -PEI 2021-2030-- del IGM.

4. Las autoridades del IGM y la Unidad encargada de elaborar el Informe Anual
de Control Interno, sugirieron a las distintas areas administrativas del Instituto
gue identificaran los Objetivos Operativos prioritarios del Instituto
Guatemalteco ellas, situacion por la cual la Matriz de Evaluacién contiene 24
Objetivos Operativos. Con base a la metodologia sugerida por SINACIG, se
identificaron los eventos y se realizo la descripcion de los riesgos. Para el
calculo del riesgo residual, primero se establecieron las ponderaciones a la
probabilidad y severidad en la ocurrencia de este, dando como resultado el
riesgo inherente, el cual al ser dividido por el valor del control de mitigacién
permiti6 elaborar el riesgo residual. Asimismo, las areas administrativas
propusieron los controles internos para mitigar el riesgo.

5. Para el caso de los Objetivos de Cumplimiento Normativo, se tomé como
referencia el Codigo de Migracion, constituyendo este el fundamento legal para
ejecutar las acciones relacionadas para velar por el respeto de los derechos
humanos de las personas migrantes, por el Estado de Guatemala, en especial
a nifias, nifios y adolescentes no acompafados, asi como a familias y mujeres
embarazadas. El cumplimiento a lo estipulado en la ley Orgéanica del
Presupuesto tiene un impacto directo en las acciones relacionadas con las
areas sustantivas del IGM, debido a que se verifica la correcta aplicacion de
los renglones presupuestarios, estableciendo la existencia de la
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documentacion minima de soporte para realizar los pagos de funcionamiento
e inversion.

. Con relacion a los Objetivos de Informacion, el Instituto Guatemalteco de
Migracién, definié como criterio a utilizar los informes que por mandato legal
se tienen que entregar al Congreso de la Republica y a los entes nacionales
rectores en materia Planificacion y Presupuesto, dandole cumplimiento a lo
establecido por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en esta
materia.

. El presente informe tiene eminentemente un enfoque prospectivo, es decir, el
analisis de las acciones que ejecutaran las areas administrativas a partir de su
entrega el 30 de abril del presente afio, permitio identificar la ocurrencia de
riesgos, asi como los instrumentos para determinar la forma de mitigar el
impacto de estos durante el Ejercicio Fiscal 2022.

. Se tiene previsto implementar el respectivo proceso de supervision, con el
proposito de determinar el nivel de cumplimiento de los controles internos
identificados por las areas administrativas para reducir el impacto de la
ocurrencia de riesgos. En este sentido, se disefiaran los formatos respectivos
para que todas las areas administrativas del IGM a finales del segundo vy el
tercer cuatrimestre, entreguen informacion sobre los riesgos identificados, asi
como el grado de avance, los convenientes encontrados y las acciones
realizadas, asi como establecer los retos y desafios que representa para la
institucion la puesta en marcha del SINACIG.
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6. Anexos

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.
b) Mapa de Riesgos.
c) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.
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Entidad

Periodo de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

INSITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

2/05/2022 AL 31/12/2022

10.01 a 15 Gestionable

10

Control Interno para mitigar (gestionar el
riesgo)

11

Observaciones

1 2 3 4 5 6 7 8 9
~ Val | Rii
tipo Objetivo Area evaluada Eventos identificados Descripcién del riesgo Probabilidad Severidad Riesgo inherente @ or control le.sgo
mitigador Residual
Hay limitaciones institucionales que
OE-1 Departamento de no permiten formular, crear e
1 |Estratégico (16 00) Estudios y Politicas| Politica Migratoria implementada implementar el monitoreo y 4 5 20 2
. Migratorias seguimiento  de la  politica
migratoria.
Subdireccién de! Atencion, gogrdlnamon Y segulmlento Que no se de cumplimiento a la|
- .. _|del cumplimiento de las funciones - L.
Atencién y Proteccion S X atencién y proteccion de los
. 0.0-1 administrativas de los Departamentos| . ]
2 |Operativo de Derechos A - migrantes a través de los 3 4 12 2
(3.00) de la Subdireccion de Atencion y " -
Fundamentales de los - Departamentos de la Subdireccion
. Proteccion de Derechos Fundamentales .
Migrantes ) segln corresponda.
de los Migrantes
Coordinacion y seguimiento de las|Que las Unidades no cumplan con
Departamento de! . - . . L .
. 0.0-2 - . “|acciones  administrativas de las|las  funciones  administrativas
3 |Operativo Atencion y Proteccion| " ) - . I 3 4 12 2
(3.01) 2l Migrante Unidades que permitan una atencion|establecidas en la legislacion
9 adecuada a los migrantes. vigente.
El nimero de migrantes que sean
Atencion a poblacién migrante a través|remitidos al Departamento de
Departamento de - X . . . X
. 0.0-3 .. _|del Centro de Atencién Migratoria para|Centros de Atencion Migratoria|
4 |Operativo Centros de Atencién N . . . 3 4 12 2
(3.03. Migratoria extranjeros migrantes en situacion|aumente y no se tenga la
9 irregular. capacidad instalada para la|
atencion digna.
. Actualizacion de las bases de datos que Car.ent:la de. informacion de
Unidad de| . . . .. _|registros antiguos para emitir|
P alimentan los sistemas de informacion . . 9
. 0.0-4 Certificaciones y . certificaciones, situacion que
5 |Operativo e . sobre las personas extranjeras que X . - . 3 3 9 2
(4.00.U1) Notificaciones de Visas| . . A . requiere la inversion de demasiado
N . solicitan certificaciones de visas Yy|.. R L
y Residencias ) . tiempo para revisar la autenticidad
residencias - f -
y validez de la informacion.
La informacién presentada no sea
veridica, provoca que al final no se
o . . tenga actualizado un registro de las
Emision, registro y control de visas en .
5 0.0-5 . N - personas extranjeras y de las
6 |Operativo Departamento de Visas [los sistemas que son administrados por|’ ~ "~ 4 3 4 12 2
(4.01) . . . actividades reales que ejecutan en
el Instituto Guatemalteco de Migracion - .
el territorio nacional, las personas
que entraron al pais por medio de
visas.
Atrasos en la tramitacién de
expedientes de emision  de
certificaciones de documentos de
0.06 Subdireccion de|Revisién continua de los procesos y los|identidad y de viaje debido a la no
7 |Operativo (5' 00) Documentos de|sistemas utilizados en la emisiéon de|continuidad de tramitacion del 4 4 16 2
: Identidad y de Viaje documentos de identidad y de viaje expediente  por ausencia del
personal analista técnico y/o
profesional a causa del contagio del
COVID .
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Se encuentra en fase de elaboracién
la politica migratoria consensuada e
integral.

Se han desarrollado talleres de trabajo con organizaciones
de sociedad civil y de cooperacién internacional para
elaborar la politica migratoria.

Disefia los mecanismos, coordinacion
y seguimiento de las acciones que
ejecuta  cada una de los
Departamentos de la Subdireccion, en
sus procedimientos.

Es la responsable de ejecutar las acciones necesarias
para la asistencia y proteccién de las personas migrantes,
en especial de las nifias, los nifias y adolescentes no
acompafiados, familias y mujeres embarazadas.
Asimismo, asistir a los solicitantes del reconocimiento del
estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo
politico y del estatus migratorio extraordinario.

Solicitar a las Unidades que
conforman el Departamento que se
realicen informes periédicos de las
acciones que se ejecutan.

Es la dependencia responsable de realizar actividades
administrativas y operativas en apoyo a la Subdireccion,
orientando su funcionamiento hacia la atencién 'y
proteccién de los migrantes.

Modificacion de estrategias
administrativas para el apoyo digno de
los migrantes solicitantes en el
atencién migratoria. Y autorizacion de
casas especiales de proteccion ]
abrigo.

Es la responsable realizar los procedimientos para la|
autorizacion y supervision del funcionamiento de casas
especiales de proteccién, abrigo y cuidado de los
migrantes  extranjeros 0 nacionales  retomados,
estableciendo las caracteristicas, condiciones de dignidad,
seguridad y confiabilidad que estas deben cumplir.

Por medio del sistema se debe llevar
un registro y control sobre las
certificaciones emitidas que sean
solicitadas por las personas que
requieren de este servicio, realizar un
mecanismo de verificacion.

Es la dependencia responsable de realizar actividades
administrativas y operativas en apoyo a la Subdireccién de
Extranjerfa, encargada de emitir las certificaciones que|

sean requeridas por los residentes temporales,
permanentes o que de indole administrativa sean
requeridas, asi como la notificacion de Visas Y|
Residencias.

Realiza el andlisis de la base datos
del sistema para ejecutar los
procedimientos y revisar los requisitos
especificos que toda  persona
extranjera debe cumplir para obtener
una visa que les permita ingresar,
permanecer y egresar del territorio
nacional, realizar un mecanismo de
verificacion.

Es la dependencia responsable de establecer y desarrollar|
los procedimientos y requisitos especificos que todal
persona extranjera debe cumplir, para que a través de una|
visa pueda ingresar, permanecer y egresar del territorio
guatemalteco, cuando la nacionalidad de la persona
extranjera asi lo requiera.

Reducir los tiempos de tramitacién de
expedientes, por celeridad y economia|
procesal, continuar con medidas de
prevencion de contagios de COVID.

Es responsable de establecer los procesos y sistemas
necesarios para emitir en forma segura, eficiente, diligente
y consistente los documentos de identidad y de viaje de
guatemaltecos y extranjeros que estipula el Codigo de|
Migracién, asi como de las personas en estatus
extraordinario y especial migratorio.




Valor control

No tipo Objetivo Area evaluada Eventos identificados Descripcion del riesgo Probabilidad Severidad Riesgo inherente ———
Alimenta la informacion en los sistemas|No se cuente con la informacion
0.0-7 Departamento de ara realizar el registro sobre ingreso y|actualizada que proporcionan los
8 |Operativo iy Andlisis y  Registro| P 9 > g Mie que prop! 3 4 12 2
(6.01) Migratorio egreso de personas nacionales y|sistemas de ingreso y egreso de|
9 extranjeras al territorio nacional nacionales y extranjeras.
Se han detectado algunos casos en
los cuales la documentacién
. aportada no es real, como resultado
Unidad de . L - . - . L
. 0.0-8 P Emisién de certificaciones solicitadas|de manipulacién de la informacion
9 |Operativo Certificaciones de 3 X X 3 4 12 2
(6.01.U3) . . por personas nacionales o extranjeras |que se brinda en el mercado,
Control Migratorio N
guatemalteco, por ejemplo
alteracion de documentos por parte
de los tramitadores.
Riesgo de deterioro de|
documentos que amparan las
operaciones de registro
10 |operativo 0.0-9 Slubdlr«laccmn Archivo, catalogacion y resguardo de plresupuestarlo,l contable y 3 4 12 >
(7.00) Financiera documentos financiero debido a la falta de
infraestructura y espacio fisico
para el area de archivo permanente
e histérico.
Generacion de diferencias entre lo
. 0.0-10 Departamento de|Aplicacién de cuentas contables en ellregistrado y lo pagado por
11 rative " A 2 2 4 1
CPEETE (7.02) Contabilidad SICOIN aplicacion incorrecta de cuentas
contables.
Incorrecta  aplicacion de la
normativa establecida para la
12 |Operativo 0.0-11 Departalmento de! Reglamgn;o de viaticos Y| a5|gnaC|pn de viaticos a_ll personal y 2 3 6 1
(7.03) Tesoreria reconocimiento de gastos . otorgamiento de efectivo para el
reconociendo de gastos en la
realizacion de comisiones oficiales.
. . Contar con documentos
Subdireccion de RIS .
Actualizacion de documentos de la|desactualizados para el
. 0.0-12 Recursos Humanos y . Lo = .
13 |Operativo X R Subdirecciéon de Recursos Humanos y|desempefio de las funciones vy 3 3 9 1
(8.00) Profesionalizacion  del . o o o
Profesionalizacién de Personal. cumplimiento de los objetivos
Personal S
institucionales.
. - El personal estd susceptible a
0.0-13 Redliza la entrega de suministros, lesiones por el peso y por no contar
14 |Operativo . Unidad de Almacén insumos y bienes a las areas p pesoy p ) 2 3 6 1
(9.00.U1) - : con el equipo de proteccion
administrativas del IGM )
correspondiente.
Existe el riesgo latente de que los
Se programa de forma mensual documentos los insumos  se
q 0.0-14 Unidad de Archivo|actividades relacionadas con el . y
15 |Operativo . deterioren por no contar con un 4 3 12 1
(9.00.U2) General resguardo de documentos importantes . . .
o ambiente apropiado e idéneo para|
documentos de la institucion b
su almacenamiento.
El riesgo es que no se cuente con
) 0.0-15 Departamento de Base Se posgfe un_a base de datos de ul_n_ma recursos para poqer actualizar |a
16 |Operativo (10.01) de Datos generacion instaladas en el Edificiolbase de dato, evitando con ello| 3 3 9 1
: Central del IGM vulnerabilidades de ataques
externos.
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Riesgo
Residual

Control Interno para mitigar (gestionar el
riesgo)

Actualizacion de los  sistemas
existentes con relacién al ingreso vy
egreso de personas nacionales vy
extranjeras del territorio nacional.

Observaciones

El Departamento de Andlisis y Registro Migratorio de|
control migratorio es responsable de brindar apoyo|
administrativo a las unidades y departamentos que|
integran la Subdireccién de Control Migratorio para el
6ptimo desempefio de sus funciones.

Con base a los sistemas de
informacion existentes en el IGM se
generan las certificaciones solicitadas
por las personas nacionales o
extranjeras, se reporta a ORP los
posibles casos con informacion falsa.

Es la dependencia responsable de emitir las
certificaciones que le sean requeridas por extranjeros,
nacionales o aquellas de indole administrativa que
resulten necesarias de acuerdo a su competencia.

Asignacion de espacio fisico.
Aplicacion de un sistema de
estanterias para el resguardo,
catalogacion  para  archivo de
documentos  que amparan la
ejecucion presupuestaria, contable vy
financiera del IGM.

Se requiera la autorizacion de la maxima autoridad y la
asignacion de espacio fisico adecuado para la
implementacion del archivo de la Subdireccién Financiera
que permita el funcionamiento del archivo permanente e
histérico de la ejecucién presupuestaria y financiera del
IGM.

Verificar la correcta aplicacion de las
cuentas contables de conformidad al
Manual de Contabilidad Integrada en
los registros de los eventos realizados.

El Jefe del Departamento de Contabilidad debe proveer a
los colaboradores de las herramientas de trabajo
respectivas (Manual Contable; Manual de Registro
Contables ambos del SICOIN).

Los Subdirectores de Area, Jefes de
Departamento y/o Unidad, deben velar
porque el personal comisionada de
estricto cumplimiento a lo que
establece la normativa vigente para el
otorgamiento de viaticos y gastos de
viaje para la realizacion de comisiones
oficiales.

El Instituto Guatemalteco de Migracién debe hacer del
conocimiento de su personal la normativa establecida
para el otorgamiento del beneficio de viaticos y gastos de|
viaje en la realizacion de comisiones oficiales y de los
impedimentos para otorgarles este beneficio por el
incumplimiento a la normativa establecida.

Actualizacion de los Manuales de la
Subdireccion de Recursos Humanos y|
Profesionalizacién de Personal.

La  Subdireccion de  Recursos  Humanos Y|
Profesionalizacién del Personal es responsable de
ejecutar la politica de recursos humanos conforme los
lineamientos del Director General y administrar el recurso
humano del Instituto, para lograr el pleno goce de los
derechos laborales, la integracion del personal y el
desarrollo profesional mediante una carrera cuyo objetivo
sea el desarrollo institucional de servicio.

Se debe realizar la adquisicién de
equipo de seguridad, para dotar al
personal del equipo necesario para
evitar lesiones en el trabajo.

Es la dependencia responsable de administrar los
procesos de recepcion, control, resguardo y entrega de los
bienes y suministros adquiridos por el Instituto para el uso
de las diferentes dependencias.

Control y registro del comportamiento
de las condiciones del lugar donde se
almacenan los documentos y andlisis
de los riesgos. Realizacion de
fumigaciones mensuales.

Responsable de la conservacion y administracién de los
expedientes generados de las gestiones hechas por los
usuarios y de las diferentes Subdirecciones y 6rganos
asesores del Instituto Guatemalteco de Migracion.

Se  encuentran elaborados los
documentos para realizar el proceso
para la adquisicion de una version
mas actualizada del gestor de base
de datos.

Es la dependencia responsable de la administracion,
comunicaciéon y mantenimiento de las bases de datos del
Instituto, con el fin de garantizar la integridad de los
mismos, bajo wuna adecuada definicién, disefio,
mantenimiento y seguridad de la informacién compartida
en el sistema de Base de Datos de la Institucion.




Valor control

No tipo Objetivo Area evaluada Eventos identificados Descripcion del riesgo Probabilidad Severidad Riesgo inherente ———
Se corre el riesgo de que red del
. . .__|area local, mas conocida como
Departamento Se realizaron las gestiones necesarias
o X LAN, colapse que en todos los
. 0.0-16 Infraestructura de|para la adquisiciéon de switchs nuevos| . L X
17 |Operativo . . . niveles del edificios debido a que 3 3 9 1
(10.02) Tecnologia de la|para realizar los cambios en todos los A .
. ) los mismos no han sido renovados
Informacion niveles de la sede central del IGM = -
cada 3 afilos como recomiendan los
protocolos de esta materia.
La Subdireccion de Planificacién en el - .
cumplimiento de sus funciones se Los dictamenes que fiene que
. 0.0-17 Subdireccion de - - ..~ “lrealizar la  Subdireccion de
18 |Operativo A, encarga de emitir su opiniéon técnica IR . 3 3 9 1
11.00 Planificacion s Planificacién no sean estrictamente
sobre los dictAmenes que le son N
. de su competencia.
requeridos
Las é&reas administrativas del IGM
Se realiz6 la actualizacion del PEl y del|no entreguen en el tiempo I
19 |operativo 0.0-18 Departamento fe Planes| POM. Adicionalmente se elaboré elfinformacién necesaria para| 3 3 9 1
P 11.01 y Programas POA con base a las recomendaciones|establecer el grado de|
de SEGEPLAN. cumplimiento de los servicios que
el IGM brinda a la poblacién.
0.0-19 Implementacion de un  sistemalControl inadecuado del ingreso y
20 |Operativo (1'2 00) Subdireccién Juridica  |informético para control y resguardo de|egreso de toda la documentacion 3 3 9 1
: documentos. de ambos departamentos.
Incumplimiento de los plazos
Requerimiento de la Subdireccién|establecidos para la emisién de
ridi ravé | D h rior| opinion revision
) 0.0-20 Departamento de Ju dcae_lt_a és de_ espacho Superior|opiniones 'y 0  revisid de
21 |Operativo . . para solicitar la informacién en los|documentos por falta de Ia 3 3 9 1
(12.01) Asuntos Administrativos N - . L L
expedientes, a todas las &reas|informacién solicitada a otras
administrativas del IGM. Subdirecciones, Departamentos o
Unidades.
Retraso en la respuesta de
. 0.0-21 Unidad de I, - informacién  requerida, recabar
22 |Operativo o fpis ) L i 3 3 9 1
P (13.00.U2) |Investigacion y Andlisis Investigacion y Analisis informacién del personal y los
funcionarios.
) 0.0-22 Departamento de Entrega del Elan Anual de Auditoria en !EI pr{ncllpal riesgo  es el
23 |Operativo (14.00) Auditoria Interna el calendario aprobado por laJincumplimiento del Plan Anual de| 3 4 12 1
: Contraloria General de Cuentas Auditoria por falta de personal.

Riesgo
Residual

12

Control Interno para mitigar (gestionar el
riesgo)

Se ha levantado un inventario de la
situacion de los switchs en todo el
edificio central, para realizar los
procesos de adquisicion necesarios
para levantar este evento.

Observaciones

Es el responsable de automatizar los requerimientos de
informaciéon de las unidades y departamentos que|
conforman el Instituto y que necesitan ser satisfechos
mediante el desarrollo de sistemas de informacion.

Lleva un control y registro de los
dictdmenes que son realizados de
forma mensual y cuatrimestral.

Es el ente responsable de dirigir y coordinar el proceso de|
planificacién, programacion, evaluacién del PEI, POM y
POA, incluyendo programas y proyectos de cooperacion
nacional e internacional para la mejora continua de la|
ejecucion de la politica migratoria, el presupuesto|
asignado y fondos extrapresupuestarios provenientes de la
cooperacion. Asimismo, la elaboracién o actualizaciéon de
los manuales administrativos.

Se realizaron talleres de capacitacion
con representantes de las areas
administrativas con el propésito de
cumplir con los requerimientos del
ente rector para elaborar el POA, POM
y PEL

Es la dependencia responsable del disefio y formulacion
de las acciones para la ejecucién de gestion por
resultados; y gestionar la recopilacion de informacion,
formulacién y actualizacion de informacion para la
elaboracién y modificacién de los planes estratégicos y
operativos del IGM.

Coordinar con la Subdireccion de
Recursos Tecnolégicos la creacién e
implementacion de un  sistema
informatico para el control y resguardo
de los documentos.

Es la responsable de conocer y sugerir al Director General
del Instituto las decisiones en los casos de solicitudes de|
asilo, refugio y en aquellas de estatus extraordinario|
migratorio. De igual forma, debe dar acompafiamiento
permanente a toda la estructura organica del Instituto. Se|
entenderd por acompafiamiento permanente a las
acciones legales, defensa legal, procuracién, asesoria
legal, registro y archivo que se deriven de los procesos en
materia laboral, penal, administrativa, constitucional,
migratoria y cualquier otra materia de Derecho. Es la]
encargada de asesorar a las autoridades del Instituto, asi
como a los subdirectores y jefes de departamentos. en
materia legal, migratoria y administrativa.

Que el Despacho Superior gire
instrucciones a efecto de que se
cumpla con enviar la informacion
solicitada por la Subdireccion Juridica,
en el plazo sefialado.

Es la dependencia responsable de coordinar la atencion
de las necesidades, requerimientos o solicitudes internas y
externas en el ambito juridico; asi como asesorar y
representar a las autoridades del Instituto en situaciones
especificas y, la gestion de actividades administrativas
que permitan a la Subdireccién y su personal cumplir con
las funciones que le han sido asignadas.

Se seguird trabajando con las
Subdirecciones, Unidades y
Departamentos  para agilizar la

respuesta de la informacion requerida.

Es la responsable de investigar y analizar las denuncias
administrativas presentadas antes la Subdirecciéon de
Responsabilidad Profesional.

Realizacién de auditorias en todas las
dependencias del IGM, con base al
contenido del Plan Anual de Auditorias

Es el ente responsable de efectuar examenes objetivos Y|
sistematicos de las operaciones financieras,
administrativas, técnicas y operacionales de todas las
dependencias que integran el Instituto, con el propdsito de
evaluar los procedimientos, controles internos y registros,
asi como velar por el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normas y manuales que rigen al mismo,
sugiriendo medidas tanto preventivas como correctivas a
efecto de optimizar la utilizacién de los recursos.
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Valor control

Riesgo
Residual

Control Interno para mitigar (gestionar el
riesgo)

Observaciones

No tipo Objetivo Area evaluada Eventos identificados Descripcion del riesgo Probabilidad Severidad Riesgo inherente ———
Que las subdirecciones,
departamentos 'y unidades no
) 0.0-23 Departamento de pe fO’m"_", interna y externa se-e.ntrega socialicen su |nforma(:|o!1, asf como|
24 |Operativo L . informacion sobre las actividades|que entidades nacionales e 2 3 6 1
(15.00) Comunicacién Social . ) ! )
realizadas por el IGM internacionales relacionados con el
tema migratorio no comportan
informacién de manera oficial.
El principal riesgo que enfrenta el
. . » Departamento de Estadistica y
Se realiza la entrega de informacién ya . o
. 0.0-24 Departamento de! e . Archivos es la falta de cumplimiento|
25 |Operativo - sea por requerimientos internos o R L 3 3 9 1
(17.00) Estadistica en el traslado de la informacion por
externos . L .
parte de las areas administrativas
del IGM.
Cumplimiento OC.-1 Instituto  Guatemalteco|Brindar ~ asesoria en los casos In([:umpllmlento a lo regulado en el
26 N . o - Cédigo de Migracion y sus 2 3 6 1
Normativo (3,4,5,6) de Migracion. solicitados.
Reglamentos.
Incumplimiento en las normas de
Cumplimiento OocC.-2 Subdireccion Cumplimiento en el mandato de la Ley|aplicacion de los  sistemas
27 . ) - L ) 1 1 1 1
Normativo (@] Financiera Orgéanica del Presupuesto presupuestarios, contables 'y
Tesoreria.
Presentacion de informes .
. L Incumplimiento de mandato
O.l1 Departamento de|cuatrimestrales 'y presentacion de S .
28 . LT . ~|Constitucional y lo establecido porj| 1 1 1 1
(7.01) Presupuesto informe de liquidacion presupuestarios P
. . la Ley Orgénica del Presupuesto
de ingresos y egresos y cierre contable
Informes de registro de inventarios de Incumplimiento a_los procesos
0.1.2 Departamento de|,. 9 . establecidos por Contabilidad de
29 (7.04) Inventarios bienes muebles e inmuebles a la Estado para la incorporacion de 1 1 1 1
: Direccion de Contabilidad del Estado : p . p
bienes muebles e inmuebles
0.3 Departamento de|Informe Presidencial y Memoria de .Se presgr’na con ciertos retrasos 1a
30 11.01 Planes y Programas Labores informacién, por parte de las 1 3 3 1
: yrrog unidades administrativas del IGM.
Se corre el riesgo de que la
Unidad de Monitoreo, . L ) informacién no sea entregada a
0.4 ) . '|Informes de ejecucion cuatrimestral del| . ) -
31 Evaluacion y Gestion . tiempo para realizar los informes 1 3 3 1
11.00.U3 Plan Operativo Anual . -
por Resultados de ejecucion, por parte d e las
unidades administrativas del IGM.

Se lleva un control de los reportes de
informacién entregados al
departamento por parte de las areas
administrativas del IGM, solicitud de
entrega de reportes de informacion.

El Departamento de Comunicacion Social es el
responsable de asesorar, elaborar, proponer, establecer y
ejecutar las estrategias de comunicaciéon social del
Instituto Guatemalteco de Migracion.

Implementacién de un proceso de
capacitacion a los funcionarios del
IGM sobre los sistemas que han sido
creados para resguardar y brindar la
informacién institucional, este debe
indicar las fechas de entrega de
informacién

El Departamento de Estadistica y Archivos es el
responsable de generacion de estadisticas relacionadas a
los flujos migratorios y de los diferentes servicios que se
prestan en el Instituto Guatemalteco de Migracién, también
seré el responsable de la conservaciéon y administracion
de los expedientes generados a partir de estas.

Asesoria requerida a la Subdireccion
Juridica para la aplicacion de la
normativa establecida en el Cédigo de
Migracién y sus Reglamentos.

La Asesoria Juridica brindard apoyo a las éreas
sustantantivas del Instituto Guatemalteco de Migracion
para aplicar los instrumesntos necesarios que velen “por el
respeto de los derechos fundamentales de los migrantes

Verificar la correcta aplicacion de los
renglones presupuestarios,
documentacién minima de soporte
para los pagos de funcionamiento e
inversion

La Subdireccién Financiera en conjunto con los
Departamentos verifican y analizan los requerimiento para|
los procesos de pagos respectivos.

Verificar la ejecuciéon presupuestaria
a nivel de programa, centros de costo
y actividades.

El Departamento de presupuesto debe elaborar los
informes en conjunto con el Departamento de Contabilidad
y Departamento de Tesoreria.

Verifica y registra los bienes muebles
e inmuebles del IGM en el Sistema
SICOINDES.

EL Departamento de Inventarios procede a realizar los
registros de los bienes muebles e inmuebles del IGM

Con el apoyo de Direccién General,
Subdirecciones y Departamentos se
obtendrad de forma anticipada |la|
informacién para redactar el informe
presidencial y la memoria de labores.

Las areas administrabas deberan entregar la ejecucién de
metas con base al programa elaborado por el
Departamento de Planes y Programas

Con el apoyo de Direccion General,
Subdirecciones y Departamentos se
obtendra de forma anticipada la
informacién para redactar los informes
cuatrimestrales.

Por medio de la Unidad de Monitoreo, Evaluacién vy
Gestion de Resultados se definiran los plazos para la
entrega de informacién de la ejecuciéon de metas.

Conclusién

Nombre del responsable
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tipo Objetivo

Area evaluada Eventos identificados Descripcion del riesgo

Probabilidad

Severidad

Valor control Riesgo Control Interno para mitigar (gestionar el

Riesgo inherente Observaciones

mitigador Residual riesgo)

B ———EEEEEEEESNEEEEEEAEAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAEAEEAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANEEAAAAAAAAAAAAAANAEEAAAAAEERNEEEEEEEEEEEAANEEEEEEAAEENEEEEEEEAAEAAAAAAAAAAAAAAAAAEAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAANAAAANAAAAAAA,

© N O U A W O

B
= o

Identificar el tipo de objetivos operativos, estratégicos de cumplimiento y financieros

Indicar el nimero del tipo de objetivos,, empleo O-1, E-1,C-10F-1

Identificar el drea que se esta evaluando

Describir el evento que se ha identificado como riesgo

Indicar la valoracion de probabilidad del evento

Indicar la valoracién de severidad del evento

Colocar el resultado del riesgo inherente, el cual se origina de multiplicar el valor de la probabilidad por el valor de la severidad del evento
Indicar el valor del control que mitigara la severidad

Colocar el resultado del riesgo residual, el cual se origina de dividir el riesgo inherente entre el valor del control mitigante

Indicar los diferentes controles que mitigaran el riesgo

Colocar observaciones que se deriven del analisis de la matriz y los documentos que soporten el control mitigador (digital)
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MAPA DE RIESGOS

Entidad INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Periodo de evaluacion

2/05/2022 AL 31/12/2022

Probabilidad 3

Severidad

Niveles de valoraciéon

La determinacion de los niveles de valoracidn se debe realizar utilizando los criterios de Probabilidad y Severidad incluidos en la Guia No. 1 Evaluaciéon de
Riesgos de las entidades gubernamentales indicados en la la literal d) Segun las ponderaciones siguientes:

No. No.

Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

RIN|W|~|lun

No OBJETIVO PROBABILIDAD| SEVERIDAD PUNTEO
1 |Estrategico 4 5 20
2 [Operativo 3 3 10
3 |C. Normativo 1.5 2 3
4 [Informacion 1 2 2

1
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Periodo de evaluacion

Riesgo

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

02/05/2022 AL 31/12/2022

Nivel de
Riesgo
Residual

Ref. tipo
Riesgo

Controles recomendados

Prioridad de
Implementacion

Controles a implementar

Recursos
internos o
externos

Puesto
Responsable

Comentarios

Hay limitaciones institucionales que
no permiten formular, crear e
implementar el monitoreo  y
seguimiento de la politica migratoria.

0.E-1
(16.00)

Que no se de cumplimiento a la
atencion y proteccion de los
migrantes a través de los
Departamentos de la Subdireccién
segun corresponda.

0.0-1
(3.00)

Que las Unidades no cumplan con
las funciones administrativas
establecidas en la legislacion
vigente.

0.0-2
(3.01)

El nimero de migrantes que sean
remitidos al Departamento de
Centros de Atenci6on Migratoria
aumente y no se tenga la capacidad
instalada para la atencion digna.

0.0-3
(3.03.

Carencia de informacion de registros
antiguos para emitir certificaciones,
situacién que requiere la inversiéon
de demasiado tiempo para revisar la
autenticidad y validez de la
informacion.

0.0-4
(4.00.U1)

La informacién presentada no sea
veridica, provoca que al final no se
tenga actualizado un registro de las
personas extranjeras y de las
actividades reales que ejecutan en el
territorio nacional, las personas que
entraron al pais por medio de visas.

0.0-5
(4.01)

Qué. Formulaciéon de Politica Migratoria Recursos Jefe del La formulacién de la politica migratoria
Se encuenira en fase de Coémo. Talleres de trabajo humanos Departamento de es un proceso inconcluso, que requiere
elaboracién la politica migratoria Media s - ,.] . . ) ! pa - 02/05/2022 31/12/2022 n p - : » que req
X Quién. Estudios y Politicas Migratorias materiales y Estudios y Politicas participacion de sociedad civil y de la
consensuada e integral. . " X . . D 5
Cuéando. Anualmente financieros Migratorias cooperacion internacional.
Qué. Establecer mecanismos que permitan una
- . coordinacion  eficiente con las instituciones que| . La Subdireccion realiza las|
Disefia los mecanismos, L B Subdirector de Lo L
A o coadyuvan a velar por la atencién de los migrantes. . coordinaciones con las instituciones que
coordinacién y seguimiento de . ) . X Recursos Atencion y
. - Como. Realizando la reuniones de acercamiento Y] A velan por defensa de los derechos de|
las acciones que ejecuta cada . s L humanos, Proteccion de . B -
baja coordinaciéon con las instituciones estatales que velan . 02/05/2022 31/12/2022 |las personas migrantes. Asi también
una de los Departamentos de la N materiales y Derechos X . . L
) - por los derechos de los migrantes. ) ) brinda asistencia a los solicitantes del
Subdireccion, en sus > - . . . financieros Fundamentales de L .
- Quién. Subdireccion de Atenciéon y Proteccion de| ) reconocimiento del estatuto de refugiado|
procedimientos. X los Migrantes - . o
Derechos Fundamentales de los Migrantes y solicitantes de asilo politico.
Cuando. Cuatrimestralmente
Que. Realizar la verificacion del cumplimiento de|
funciones de las unidades del Departamento. Jefe del
Solicitar a las Unidades que Coémo. Implementando la solicitud de informes periédicos Recursos Departamento de El Departamento realiza coordinaciones
conforman el Departamento que . a los encargados de unidad sobre las actividades humanos, P . interinstitucionales a través de las|
. . - baja X X Atencion y 02/05/2022 31/12/2022 X » -
se realicen informes periédicos realizadas. materiales y Proteccion al unidades para la atencién, proteccion vyj
de las acciones que se ejecutan. Quién. Departamento de Atencién y Proteccion al financieros Migrante reintegracién de los migrantes.
Migrante 9
Cuéndo. Cuatrimestralmente
Modificacion ~ de  estrategias
administrativas para el apoyo Que. Apoyo digno al migrante.

X . . - . o Recursos Jefe del . .
digno de los migrantes Como. Implementacién de estrategias, autorizacion de| humanos Departamento de El Departamento realiza las acciones
solicitantes en el atencién baja Casas Especiales de Abrigo. materiales’ 'z:entros de 02/05/2022 31/12/2022  |correspondientes a sus funciones para]
migratoria. Y autorizacion de Quién. Departamento de Centros de Atencién Migrante ) ves y I brindar una atencion digna al migrante.

. i . ; financieros Atencién Migrante
casas especiales de proteccion y Cuéando. Cuatrimestralmente
abrigo.
Por medio del sistema se debe Qué. El Sistema guarde la informacién de las
llevar un registro y control sobre certificaciones y constancias emitidas. Recursos Unidad de El control de la emision de|
las certificaciones emitidas que Como. Generando reportes a través del Sistema de todo humanos, Certificaciones y certificaciones y constancias a través del
sean solicitadas ~ por las Baja lo emitido. Tecnolégicos, Notificaciones de 02/05/2022 31/12/2022 |Sistema da certeza juridica en los
personas que requieren de este Quién. Unidad de Certificaciones y Notificaciones de| materiales y Visas y procesos que se llevan a cabo dentro de|
servicio, realizar un mecanismo Visas y Residencias financieros Residencias la Subdireccion.
de verificacion. Cuéndo. Semanalmente
Realiza el andlisis de la base . .
. . . . . . . . El establecimiento efectivo para el
datos del sistema para ejecutar Qué. Al ingresar solicitudes de visas de turista o viajero .
o N o o e ingreso y egreso de las personas

los procedimientos y revisar los se verifigue el cumplimiento de todos los requisitos ) o .

- o . extranjeras dentro del territorio nacional
requisitos especificos que todaj establecidos en la ley. Recursos . . S
ersona extranjera debe cumplir Coémo. Verificando la autenticidad de los documentos humanos Departamento de que requieran realizar alguna actividad
p ) ) p Media ) ) - ) ! parta 02/05/2022 31/12/2022 |de turismo o actividad de consulta of
para obtener una visa que les presentados, autoridad competente y vencimiento de los| materiales y Visas N

I . ) ) asesoria remunerada, con apego a la ley|
permlta Ingresar, permanecer y mismos. financieros

egresar del
realizar un
verificacion.

territorio  nacional,
mecanismo  de

Quién. Departamento de Visas
Cuando. Semanalmente

y que dichas visas sean emitidas con las|
medidas de seguridad que garanticen la|
autenticidad del documento




tramitacién  de
emision  de

Atrasos en la
expedientes  de
certificaciones de documentos de

Reducir  los  tiempos de

Qué. Trazabilidad continua de expedientes diario
Coémo. A través de métodos de verificacion de estatus

Se pretende acelerar los procedimientos

identidad y de viaje debido a la no 006 ::Irzlfitg;:jon d:coi)gﬁ’j:m:c‘esg de expedientes, continuar con medidas de prevencién Ejr;:r:g: Subdireccién de Z\L/J;ugz:\mgznu:eg:"la eelmips rigie?j(; Iiz
7 continuidad de tramitacion  del . y P ! Alta COVID 19. ) ! Documentos de 02/05/2022 31/12/2022 . ) .
" X (5.00) continuar con medidas de . ) . . materiales y N e documentos de identidad y de viaje por
expediente  por ausencia del L . Quién. Subdireccion de Documentos de Identidad y de| ) ) Identidad y de Viaje . )
. - prevencion de contagios de . financieros medio de los sistemas creados en el
personal  analista  técnico y/o Viaje .
. . COVID. A . IGM para tal propésito.
profesional a causa del contagio del Cuéando. Diariamente
COoVID .
- ” Actualizacién de los sistemas Qué. Analisis de informacion de movimiento migratorio
No se cuente con la informacion . ) X . . Recursos
N . existentes con relacion al ingreso Como. Consulta de base de datos, ingreso de| Departamento de - .
actualizada que proporcionan los 0.0-7 . . . - humanos, JT . Integraciéon de las diferentes bases de|
8 ) . y egreso de personas nacionales Media informacién constante. ) Andlisis y Registro 02/05/2022 31/12/2022
sistemas de ingreso y egreso de (6.01) ) o R P . . . materiales y . ! datos.
N - y extranjeras del territorio Quién. Departamento de Andlisis y Registro Migratorio ) - Migratorio
nacionales y extranjeras. . . financieros
nacional. Cuando. Mensualmente
Se han detectado algunos casos en .
- Con base a los sistemas de
los cuales la  documentacion . ) ) . L . . -
informacién existentes en el IGM Qué. Integracion de los sistemas de informacion
aportada no es real, como resultado e . - - Recursos . .
de manioulacién de la informacion 00-8 se generan las certificaciones Cémo. Implementacién de manuales de procedimientos humanos Unidad de Implementacion de programas que se
9 pula solicitadas por las personas Alta en los puestos fronterizos, Informar a ORP. ) ! Certificaciones de 02/05/2022 31/12/2022  |realizan con instituciones
que se brinda en el mercado (6.01.U3) X . . : P . . materiales y ) . . . )
X - nacionales o extranjeras, se Quién. Unidad de Certificaciones de Control Migratorio " . Control Migratorio internacionales para puestos fronterizos.
guatemalteco, por ejemplo alteracion reporta a ORP los posibles casos Cuando. S | " financieros
de documentos por parte de los po L p uando. semanaimente
X con informacion falsa.
tramitadores.
Riesgo de deterioro de documentos Asignacion de espacio fisico. Es necesario que se asigne por parte
X S e ix . P - de las Autoridades Superiores, en
que amparan las operaciones de Aplicacién de un sistema de Qué. Sistema de estanterias S A -
. : . . - L L Recursos coordinacién con la  Subdireccién
registro presupuestario, contable y 0.0-9 estanterias para el resguardo, Como. Asignacion de espacio fisico humanos Subdirector Lic Técnica Administrativa. un  espaciol
10 financiero debido a la falta de catalogacién para archivo de Media Quién.  Subdireccién  Técnica Administrativa y ) ! -t : 02/05/2022 31/12/2022 S pa
X e (7.00) . I . materiales y Julio Alvarez adecuado con mobiliario y equipo
infraestructura y espacio fisico para documentos que amparan la Subdireccién Financiera ) ) :
B . ) - . i . financieros necesario para el resguardo |
el area de archivo permanente e ejecucion presupuestaria, Cuéndo. Cuatrimestralmente . . .
L . . catalogacion del sistema de archivol
histdrico. contable y financiera del IGM. N N
financiero
. L Qué. Identificacion de las clases de registros contables y Identificar correctamente si los registros|
Verificar la correcta aplicacion de .
registro de ventas. Recurso humano a efectuarse son de forma
. . . las cuentas contables de . . i Jefatura del .
Generacion de diferencias entre lo - Como. control de matrices contables en el SICOINDES, capacitado: presupuestaria  y/o  contables, de
. o 0.0-10 conformidad al Manual de . X A, . Departamento de . ¥ -
11 registrado y lo pagado por aplicacién - Baja identificacion de asientos contables manuales vy Manuales - ; 02/05/2022 31/12/2022 |acuerdo a su origen desde la ejecucion
X (7.02) Contabilidad Integrada en los oo Contabilidad Licda. L .
incorrecta de cuentas contables. . automaticos. contables de - presupuestaria; extrapresupuestaria;
registros  de los  eventos . . A . Brenda Rabarique 3
realizados Quién. Subdirecci6n Financiera y sus Departamentos. SICOINDES que generen operaciones contables y la|
: Cuéndo. Semanalmente propia contabilidad patrimonial.
Recurso humano Para eficientar los procesos de registros|
Los Subdirectores de Area, Jefes de la capacitado de cuentas bancarias y mejorar los
de Departamento y/o Unidad, Qué. Registro de cuentas bancarias en Ilepar las tiempos en el proceso de pago en lo que|
deben velar porque el personal . . P . formas impresas respecta al acreditamiento en cuenta, se
Contar con documentos - ; Cémo. Mediante plataforma electrénica y Sistema ] Jefatura del X
. ~ comisionada de estricto . . para registro de debe fortalecer el registro y control de
desactualizados para el desempefio 0.0-11 . . Bancario Nacional Departamento de N ) .
12 § . cumplimiento a lo que establece baja L " . L cuentas para P 02/05/2022 31/12/2022 |los inventarios de Cuentas Bancarias
de las funciones y cumplimiento de (7.03.) . ; Quién. Departamento de Tesoreria de la Subdireccion I | Tesoreria Licda. . : PP .
- TR la normativa vigente para el 2 X acreditamiento; . ingresados a la Subdireccion Financieral
los objetivos institucionales. . . Financiera . Ivania Salazar o ! .
otorgamiento de viaticos y gastos Cuando. S i " Departamento de para verificar si los mismos fueron
de viaje para la realizaciéon de uando. Semanaimente Tesoreria de la registrado en el Sistema de Gestion
comisiones oficiales. Subdireccion SIGES y asociados al Sistema bancario|
Financiera nacional.
Qué. Actualizacién de Manuales.
Contar con documentos Actualizacion de los Manuales de Cémo. Mediante la correcta coordinacion de los Recursos Subdireccion de S
desactualizados para el desempefio 0.0-12 la Subdirecciéon de Recursos rocesos humanos Recursos Humanos La actualizacion de Manuales se
13 y P esemp . o Media p . ) - ) ! : R 02/05/2022 31/12/2022 |realizara de acuerdo a las necesidades
de las funciones y cumplimiento de (8.00) Humanos y Profesionalizacién de Quién. Subdireccion de Recursos Humanos y| materiales y |y Profesionalizacion ) A -
- SRR . R ) ) del Instituto Guatemalteco de Migracion.
los objetivos institucionales. Personal. Profesionalizacién del Personal financieros del Personal

Cuando. Anualmente




Se debe realizar la adquisicion

Qué. Equipo de seguridad.

El personal estd susceptible a . . . h L Recursos Se espera que en el presente afio se|
lesiones por el peso y por no contar 0.0-13 de equipo de seguridad, para Como. Por medio de la solicitud de compra al humanos Unidad de haga entrega del equipo de seguridad
14 . Lo ) dotar al personal del equipo baja Departamento de Adquisiciones. . ! . 02/05/2022 31/12/2022
con el equipo de proteccién (9.00.U1) ) ) . " . . materiales y Almacén para el personal del departamento de
. necesario para evitar lesiones en Quién. Unidad de Almacén. ) ) A
correspondiente. . . financieros almacén.
el trabajo. Cuéando. Semestralmente
Control y registro del
Existe el riesgo latente de que los comportamiento de las Qué. Control de plagas. Recursos
documentos y los insumos se 0.0-14 condiciones del lugar donde se Cémo. Solicitud de aplicacién de quimicos a través de la| humanos Unidad de Archivo Existen diferentes variables que surgen
15 deterioren por no contar con un ) 12 almacenan los documentos vy Alta Subdireccion de la Técnica Administrativa. . ! 02/05/2022 31/12/2022 |en el transcurso del periodo fiscal a|
9.00.U2 materiales General
ambiente apropiado e idéneo para su (9:00.02) analisis de los riesgos. Quién. Unidad de Archivo General financierosy evaluar.
almacenamiento. Realizacion de fumigaciones Cuéndo. Trimestralmente
mensuales.
’ . N, ) : P i | lizacié |
El riesgo es que no se cuente con Se encuentran elaborados los Qué. Actualizacion de la licencia del gestor de Base de| or medio de [a actualizacion de’ gestor
X X Recursos de base de datos, se tendran mas|
recursos para poder actualizar la 0.0-15 documentos para realizar el Datos humanos Jefe del funcionalidades que permitiran meioras,
16 base de dato, evitando con ello ' proceso para la adquisicién de Alta Coémo. Proceso de compra ) ! Departamento de 02/05/2022 31/12/2022 . que pen } )
. (10.01) A . . L, materiales y en la gestion de seguridad, integridad
vulnerabilidades de ataques una versiéon mas actualizada del Quién. Departamento de Base de Datos ) ) Base de Datos
externos estor de base de datos Cuando. Anual " financieros de los datos almacenados por los
: 9 : uando. Anuaimente sistemas del IGM.
Se corre el riesgo de que red del Se ha levantado un inventario de
area local, mas conocida como LAN, . ” N Qué. Adquisicién de equipo. Jefe del Por medio de este proyecto se realizar]
- la situacion de los switchs en . A Recursos . ; ]
colapse que en todos los niveles del 0.0-16 todo el edificio central aral Coémo. Proceso de adquisicion. humanos Departamento de la renovacion de equipo de red switch
17 edificios debido a que los mismos ) . P Media Quién. Departamento de Infraestructura de Ia] ) ! Infraestructura de 02/05/2022 31/12/2022 |en la red LAN del IGM, con lo cual se|
. = (10.02) realizar los  procesos de - materiales y " . . : .
no han sido renovados cada 3 afios . - Informacién ) ) tecnologia de la garantiza el optimo funcionamiento de la|
) adquisicion  necesarios  para . financieros ” o =
como recomiendan los protocolos de Cuéndo. Anualmente Informacion red LAN por los proximos 5 afios.
esta materia levantar este evento.
Los dictamenes que tiene que Lleva un control y registro de los Qué. Control de dictamenes a nivel institucional Recursos tla SUbdr'gi(;an dedp')elanlﬂcaggir;icr;egltljzna
realizar la Subdireccion de 0.0-17 dictdmenes que son realizados . Como. Elaboracion de dictamenes humanos, Subdireccién de P! . » p !
18 I, . Media L X " [P, X P, 02/05/2022 31/12/2022 |programacion, evaluacion del PEI, POM
Planificaciéon no sean estrictamente 11.00 de forma mensual y Quién. Subdireccién de Planificacién materiales y Planificacion X
. . . ) . y POA, para lo cual lleva un registro de|
de su competencia. cuatrimestral. Cuéando. Mensualmente financieros L
los dictamenes elaborados.
Se  realizaron  talleres  de El articulo 42 de la Ley Organica del
Las é&reas administrativas del IGM L Presupuesto  establece que las
; capacitaciéon con representantes . . - - - -
no entreguen en el tiempo la . L . Qué. Entrega oportuna de ejecucion de metas Recursos Jefe del entidades publicas deben remitir al
. A . de las areas administrativas con . A 2 L .
informacion necesaria para 0.0-18 J X " Cémo. Capacitacion a las areas administrativas humanos, Departamento de MINFIB 'y a SEGEPLAN, con las]
19 - el propésito de cumplir con los Media L ) 02/05/2022 31/12/2022 P .
establecer el grado de cumplimiento 11.01 requerimientos del ente rector Quién. Departamento de Planes y Programas materiales y Planes y caracteristicas, plazos y contenido que|
de los servicios que el IGM brinda a a Cuando. Mensualmente financieros Programas determine el Reglamento, los informes
» para elaborar el POA, POM y e X .
la poblacion. PEI de la gestion fisica y financiera de su
: presupuesto.
. . - ué. Creacion e implementacion de un sistema|
Coordinar con la Subdireccion de Q - P
P informatico para el control y resguardo de los
. . Recursos Tecnolégicos la Recursos . - .
Control inadecuado del ingreso y 0.0-19 creacion e implementacion de un documentos. humanos Subdireccion Con la implementacién del sistema se
20 egreso de toda la documentacién de ’ . . P . Media Coémo. A través de la solicitud correspondiente a la X ! . 02/05/2022 31/12/2022 |minimizaria al maximo el riesgo|
(12.00) sistema informatico para el X ” P materiales y Juridica
ambos departamentos. Subdireccién de Recursos Tecnol6gicos. ) ) planteado.
control 'y resguardo de los . ) ) . financieros
Quién. Subdireccién Juridica
documentos. .
Cuéndo. Anualmente
Incumplimiento de los plazos
est_aplemdos para la ef“!?"’“ de _Que eI_Despacho Superior gire Qué. Requerimiento al Despacho Superior. Recursos
opiniones 'y o revision de instrucciones a efecto de que se ) ) - Departamento de . .
0.0-20 . . » . Cémo. Por medio de Oficio. humanos, Cumplimiento preciso de los plazos, por
21 documentos por falta de la cumpla con enviar la informacién Media . - . X Asuntos 02/05/2022 31/12/2022 . - N
. o . (12.01) L . ‘o Quién. Departamento de Asuntos Administrativos materiales y o . contar con la informacién necesaria.
informaciéon  solicitada a otras solicitada por la Subdireccién . ) : Administrativos
" . P o Cuando. Mensualmente financieros
Subdirecciones, Departamentos o Juridica, en el plazo sefialado.
Unidades.
Se seguird trabajando con las Qué. Seguimiento a la informacion solicitada.
Retraso en la respuesta de . . R . . . X Recursos . . . - .
. . . Subdirecciones, Unidades y Como. A través de oficios y trabajo de campo en las Unidad de Seguimiento a la informacién requeridal
informaciéon  requerida,  recabar 0.0-21 I . . . . ) humanos, s . ) .
22 . - Departamentos para agilizar la Media areas administrativas correspondientes. ) Investigacion y 02/05/2022 31/12/2022  |personalmente o a través de reiteracion
informacién del personal y los (13.00.U2) . P L X L P materiales y b 3
. - respuesta de la informacion Quién. Unidad de Investigacion y Analisis. ) ) Andlisis. escrita.
funcionarios. financieros

requerida.

Cuando. Mensualmente




23

El  principal riesgo es el
incumplimiento del Plan Anual de
Auditoria por falta de personal.

0.0-22
(14.00)

24

Que las subdirecciones,
departamentos y unidades no
socialicen su informacién, asi como
que entidades nacionales e
internacionales relacionados con el
tema migratorio no comportan
informacién de manera oficial.

0.0-23
(15.00)

Qué. Dar cumplimiento al Plan Anual de Compras

El Departamento de Auditoria Interna,
estd obligado a darle cumplimiento al

25

El principal riesgo que enfrenta el
Departamento de Estadistica vy
Archivos es la falta de cumplimiento
en el traslado de la informacién por
parte de las areas administrativas del
IGM.

0.0-24
(17.00)

26

Incumplimiento a lo regulado en el
Coédigo de Migraciéon 'y sus
Reglamentos.

oc.-1
(3,4,5,6)

27

Incumplimiento en las normas de
aplicacion de los sistemas 0oc.-2
presupuestarios, contables Y| (7)
Tesoreria.

28

Incumplimiento de mandato
Constitucional y lo establecido por la
Ley Organica del Presupuesto

0.1
(7.01)

29

Incumplimiento a los procesos
establecidos por Contabilidad de 0.1.2
Estado para la incorporaciéon de (7.04)
bienes muebles e inmuebles

30

Se presenta con ciertos retrasos la
informacién, por parte de las
unidades administrativas del IGM.

0.1.3
11.01

31

Se corre el riesgo de que la
informacion no sea entregada a
tiempo para realizar los informes de
ejecucion, por parte d e las unidades
administrativas del IGM.

0.4
11.00.U3

Realizacion de auditorias en Recursos A )
todas las dependencias del IGM (AR humanos Departamento de PAA; el cual estd registrado en el SAG-
P X ! Alta Como. Realizando auditorias programadas ) ! parta 02/05/2022 31/12/2022 |UDAI-WEB de la Contraloria General de|
con base al contenido del Plan . . materiales y Auditoria Interna . .
o Quién. Departamento de Auditoria Interna ) ) Cuentas, ademés, debe cumplir con
Anual de Auditorias . financieros
Cuéndo. Mensualmente todas las leyes, normas y manuales
aplicables.
Se lleva un contrpl de .Ist Qué. Difusién de informacion institucional
reportes de informacién . . o Recursos .
entregados al departamento por Como. Redes sociales y canales de comunicacion humanos Departamento de Se busca dar respuesta efectiva a las
. . . Media institucionales X ! Comunicacion 02/05/2022 31/12/2022 |demandas de informaciéon a nivel
parte de las areas administrativas ) i . materiales y X K
- Quién. Departamento de Comunicacién Social R . Social externo e interno.
del IGM, solicitud de entrega de . L financieros
. o Cuéando. Diariamente
reportes de informacion.
Implementamgn ,(,je un proceso Qué. Programar capacitacién sobre los procesos de
de capacitacion a los informacion
funcionarios del IGM sobre los . . . . . Recursos Se pretende coordinar con Recursos
sistemas que han sido creados Como. A fravés de las distintas dreas, se les estara humanos Departamento de Humanos sobre lo rocesos  de|
a . Alta solicitando el apoyo para realizar actividades de| X ! Estadistica y 02/05/2022 31/12/2022 A P .
para resguardar y brindar la . materiales y X capacitacién en el uso de los sistemas|
: I capacitacion ) . archivos B L
informacién institucional, este L . . financieros de informacion institucional.
S Quién. Departamento de Estadisticay Archivos
debe indicar las fechas de Cuando. Tri iral ‘
entrega de informacién uando. Trimestraimente
Asesoria  requerida a la Qué. Aplicacion del Derecho Migratorio La A:sesorla Juridica _brmdara apoyo &
X - -~ . . Recursos las éareas sustantantivas del Instituto
Subdireccion Juridica para la Cémo. Garantizar el respeto a los Derechos humanos Departamento de Guatemalteco de Migracién para aplicarl
aplicacion de la normativa baja Fundamentales de los Migrantes ) ! Centros de 02/05/2022 31/12/2022 N 9 n p P
; o - - ' . materiales y O . los instrumentos necesarios que velen
establecida en el Cddigo de Quién. Instituto Guatemalteco de Migracion ) ) Atencion Migratoria .
Migracién y sus Reglamentos Cuando. Anualmente financieros por el respeto de los derechos
’ . fundamentales de los migrantes.
Verificar la correcta aplicacion de Que. Velar por el estricto cumplimiento de la Ley Orgdnica del | Recursos Humanos
los renglones presupuestarios, Presupuesto capacitados en el Subdirector Se realiza un estricto cumplimiento ala
documentacion minima de Media Cémo. Usos adecuado de los Sistemas Gubernamentales uso de los X R 01/03/2022 31/12/2022 L. P
., . . . R Financiero Ley Orgénica del Presupuesto.
soporte para los pagos de Quién. Subdireccidn Financiera Sistemas
funcionamiento e inversion Cuéndo. diariamente Gubernamentales
. . L, Que. Velar por el estricto cumplimiento de la Ley Orgénica del
Verificar la ejecucion Recursos Humanos ) i .
resupuestaria  a  nivel  de Presupuesto en ol uso de los Jefa del Se realiza un estricto cumplimiento a la Ley
p P Baja Cémo. Usos adecuado de los Sistemas Gubernamentales . Departamento de 01/03/2022 31/12/2022 Organica del Presupuesto y en el Sistemas
programa, centros de costo y én. Depart t0 de P N Sistemas b R Gub al
actividades. Qu!en. epartamento de Presupuesto Gubernamentales resupuesto ubernamentales.
Cudndo. Semanalmente
R . Recursos Humanos
" . . Que. Velar por el correcto registro al Sistema SICOINDES )
Verifica y registra los bienes Como. Usos adecuado de los Sistemas Gubernamentales capacitados en el Jefe del
muebles e inmuebles del IGM en Baja Quié ) Denart tode | tori uso de los Departamento de 01/03/2022 31/12/2022  |Se realiza un estricto cumplimiento a los
el Sistema SICOINDES. u!en. epartamento de Inventarios Sistemas Inventarios procesos requeridos por la Direccién de
Cudndo. Mensualmente Gubernamentales Contabilidad del Estado para el registro de
los bienes muebles e inmuebles.
Con el apoyo de Direccién
General, Subdirecciones | Qué. Entrega oportuna de ejecucion de metas RecUrsos Segln la constitucion de Politica de la]
Departamentos se obtendra de Como. Capacitacion a las &reas administrativas, humanos Departamento de Republica, se debe entregar la memoria
forma anticipada la informacién Baja recepcion de informacién oportuna ) ! Planes y 02/05/2022 31/12/2022 |de labores, adicionalmente con base a
) g materiales y X )
para redactar el informe Quién. Departamento de Planes y Programas financieros Programas lineamientos de SEGEPLAN Se debe
presidencial y la memoria de Cuéndo. Mensualmente elaborar el informe presidencial.
labores.
Con el apoyo de Direccién ué. Entrega oportuna de ejecucion de metas : . -
poy! . . Q, 9 _p » ) . L . Unidad de El Articulo 1 de la Ley Orgéanica del
General, Subdirecciones y Cémo. Capacitacion a las areas administrativas y Recursos R L X
. L X i Monitoreo. Presupuesto en su inciso b, define que
Departamentos se obtendra de . recepcion de informacion oportuna humanos, . . -
. X - Baja L B . . - ) Evaluacién y 02/05/2022 31/12/2022 |se deben sistematizar los procesos dej
forma anticipada la informacion Quién. Unidad de Monitoreo, Evaluacion y Gestion por| materiales y - - . -
. ) ; Gestion por programacion, gestién y evaluacion de
para redactar los informes Resultados financieros P
Resultados los resultados del sector publico.

cuatrimestrales.

Cuando. Cuatrimestralmente




